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Kurzfassung

Kurzfassung

Bereits seit Jahren wird in Unternehmen nach Optionen gesucht, Unterstiitzungsprozesse
die nicht der primiren Wertschépfung dienen. effizienter durchzufithren. Grofies Potenti-
al bietet dabei die Rechnungseingangsbearbeitung. Die vorliegende Arbeit |, Elekrroni-
sche Rechmumgseingangsbearbeitung. Ourtasking und Financial Shaved Service Center™
hat sich zum Ziel gesetzi, eine Eimordnung des Rechnungsprozesses in die Financial
Supply Chain und damit in den Gesamtkontext von Unternehmen vorzunehmen sowie
die beteiligten Akteure und Prozesse vorzustellen. Es werden dabei anhand aktueller Li-
teratur, Intemetquellen und Studien gegenwirtige Modelle sowie der Status quo im
Rechnungsaustausch zwischen Unternehmen dargestellt und hinsichtlich ihrer Signifi-
kanz fiir die beteiligten Akteure analvsiert. Besonderer Fokus liegt dabei auf den Rech-
nungsempfingerprozessen, die sich komplex darstellen und dadurch vermehrt Ansatz-
punkte zur Optimierung offenbaren. Ein weiterer Schwerpunkt dieser Arbeit 1st die Dar-
stellung von realisierbaren Workflowprozessen, um die trotz Automatisierungsméglich-
keitten 1n der Rechnungsemgangsbearbeitung verbleibenden manuellen Titigkeiten mog-
lichst effizient abwickeln zu kdnnen, wobei eine Gegeniiberstellung von Nutzen vnd Ri-
siken bei deren Realisation im Vordergrund steht. Kern dieser Diplomarbeit bildet ein
Vergleich zwischen den Méglichkerten der Rechnungseingangsbearbertung mnerhalb ei-
nes Financial Shared Service Centers oder unter Einbeziehung externer Dienstleister im
Rahmen einer Outtasking-Lésung. Neben der Darstellung von Nutzen und Risiken der
Alternativen sowie von qualitativen Entscheidungsparametern, miindet die Arbeit in eine
.Make-or-Buy“-Analyse, die als Empfehlung fiir Entscheidungstriger betrachtet werden
soll und in der die bis dato gewonnenen Erkenntmisse der Arbeit emnfliefien. Da Unter-
nehmen den vorgestellten Alternativen bis jetzt eher reserviert gegeniiber stehen und nur
wemige Ansitze einer Bewertung iiber die qualitative Beschreibung von Fakten hinaus-
gehen, wird der Versuch unternommen, eine allgemeingiiltige Methodik zur Entschei-
dungsunterstiitzung, basierend auf wirtschaftlichen Daten, mithilfe von Verfahren der In-
vestitionsrechnung zu entwerfen. Em visiondrer Ausblick auf zukiinftige Trends in der
Rechnungsbearbestung fiir die Akteure vervollstindigt die Untersuchung des Themas.

Schliisselworter: Diplomarbeit, Wirtschaftsinformatik, Leibniz Universitit Hannover,

Outtasking, Outsourcing, Financial Shared Service Center. Rechnungseingangsbearbei-
tung, Prozesse, Workflow, EIPP, Wirtschaftlichkeitsanalyse, Nutzen, Risiken, Ausblick.

Abstract v

Abstract

For years companies have been looking for options to carry out non-value-added support
processes more efficiently. In this respect. a huge potential 15 offered by antomated n-
coming tnvoice processing. The present thesis , Elektronische Rechnungseingangsbear-
beitung: Ourtasking und Financial Shared Service Center” has the objective to classify
invoice processing into the financial supply chain and. by implication, in the overall con-
text of companies as well as to introduce all imvolved players. Based on latest literature,
internet sources and empirical studies contemporary models as well as the status quo 1n
mvoice exchange between enterprises will be presented and analysed i respect to the
significance for involved players. A special focus 15 on invoice recipient’s processes. Re-
garding to its complexity, these processes offer a number of starting points for optimiz-
ing. Another key area of the present thesis is a presentation of feasible workflow proc-
esses, to handle all remaining manual process steps withim an automated invoice process-
ing in a preferably efficient manner. A primary concern in this regard 1s a confrontation
of benefits and challenges in case of implementing a workflow for mvoice processing.
Heart of the thesis constitutes a comparison between options of processing incoming in-
voices within a financial shared service center or by involving external service providers
1n the context of an outtasking solution. In addition to the presentation of benefits, risks
and qualitative decisional parameters for or against the introduced alternatives, the thesis
leads into a . Make-or-Buy™-Analysis, which can be seen as recommendation for decision
malkers 1n the companies. All previous results of the thesis applied to this analysis as pos-
sible. As companies. particularly in Germany, face the introduced alternatives diffidently
and in addition only few approaches go beyond a qualitative characterisation of facts, an
attempt will be undertaken to design general methods for decision support based on eco-
nomic facts with assistance of techniques of investment analysis. On top of that a vision-
ary outlook on future trends and capabilities within the scope of electronic and automated
invoice handling for invoice recipients and service provider completes the examination
of this 1ssue.

Kevwords: diploma thesis, business informatics, Leibniz University Hannover, outtask-

ing, outsourcing, financial shared service center, imnvoice handling processes, workflow,
EIPP, efficiency analysis, benefits, risks, outlook, vision.
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