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Kurzfassung

Gegenstand der hier vorgestellten Arbeit ist eine Abhandlung iiber die betriebswirt-
schaftlichen Chancen und Risiken sowie technischen Zusammenhinge beim Einsatz
der RFID-Technologie im Rahmen einer spéter noch zu nennenden Unternehmung
im Branchenumfeld der Biirokommunikation. Die Arbeit basiert auf den Erkenntnis-
sen und Erfahrungswerten aus einschldgiger Literatur und hochstaktuellen Internet-
quellen sowie gegenwirtigen Studien zum Umgang mit dieser Technologie. Dariiber
hinaus greift sie nachhaltig auf zahlreiche — vom Diplomanden im Unternehmen
selbst — ermittelte Erkenntnisse zuriick, die jedoch stets sehr vertraulich behandelt
werden sollten. Die vorliegende Arbeit dient vor allem als Wegweiser eben jener
spezifischen Unternehmung, ist aber ohne weiteres iiber den gewidhlten Fokus hinaus
innerhalb und auflerhalb der Biirokommunikations-Branche nutzbar. Dies wird durch
eine zunichst globale Betrachtungsweise ermoglicht, die anschlieBend ins Detail
heruntergebrochen wird. Als Folge kann die Arbeit fiir eine Vielzahl betriebswirt-
schaftlich, aber auch wissenschaftlich interessanter Anregungen sorgen. Sie stellt
dabei ein Angebot dar, welches iiber eine einfache Wirtschaftlichkeitsanalyse hi-
nausgeht und von den Entscheidungstrigern eines Unternehmens genutzt werden
kann, dessen Verwendung aber nicht verpflichtend ist. Im Rahmen dieser Arbeit fin-
den neben empirisch untermauerten Fakten und hypothetischen Annahmen auch Vi-
sionen ihre Beriicksichtigung. So versucht sie in einem weiteren Kernpunkt zahlrei-
che, vorausschauende Anwendungsfelder der RFID-Technik, auch im Rahmen mog-
licher Dienstleistungen, zu erschlieen. Eine so moderne, in der Theorie durchdrin-
gende und zugleich in der Praxis noch ausgesprochen stiefmiitterlich behandelte
Technologie, die bisher nur wenig 6konomischen Nutzen anhand geeigneter Beispie-
le nachweisen kann, lebt ein Stiick weit auch durch realistische Eingebungen einiger
Unternehmensvisionidre, die zum rechten Zeitpunkt geeignete Wege einschlagen. Die
Arbeit versucht, Visionen und aktuelle Fakten zu fusionieren und empfiehlt sich so-
mit als Entscheidungskriterium bei der aktuellen bzw. zukiinftigen Frage nach dem
Nutzen und der Umsetzung der RFID-Technologie im eigenen Unternehmen und
zeigt neuartige Anwendungsbeispiele auf.

Schlagworter: Diplomarbeit, RFID, Technik, Biirokommunikation, Betriebswirt-
schaft, Empirie, Visionen, Anwendungsfelder, Dienstleistungen, Wirtschaftlichkeits-
analyse, Empfehlungen



Abstract

The diploma thesis presented here is mainly concerned with the following topic: the
economic chances and risks as well as the technical interrelationships when using
RFID-technology in the context of office communication. The paper is based on
findings and empirical values of relevant literature and current internet sources as
well as present studies in dealing with this technology. In addition, this paper incor-
porates empirical data which were collected by the author within a specific compa-
ny/business. These data should be treated with great confidentiality. The present pa-
per mainly serves as a guide for that specific company/business. However, it can
easily be used beyond the chosen focus within and outside the office communication
industry. This is made possible by the paper’s global approach, which is then broken
down into (more) detail. Consequently, this thesis may hopefully provide many in-
teresting stimuli not only for the economic but also for the academic/scientific field.
The paper represents a proposal which goes beyond a simple profitability analysis
and can easily be used by the decision-makers of a company. Its use, however, is not

mandatory.

Within the context of this work, empirically supported facts and hypothetical as-
sumptions as well as visions are considered. Thus, this paper tries to foresee future
applications for the RFID-technology, including possibilities within the service sec-
tor. Such a modern technology, which permeates the theoretical field but has been
neglected in practice and has so far proven its economic usefulness only in a few
relevant cases, partially depends on realistic intuitions of business visionaries, who
are willing to tread new paths at the right time. This thesis tries to combine visions
and current facts and thus recommends itself as a decision criterion concerning the
current and future question of the usefulness and implementation of RFID-
technology in one’s own business. Furthermore, this paper points out novel examples

of how to use RFID-technology.

Keywords: RFID, diploma, university, visions, empirical data, technology, services,

recommendation.
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Vorbemerkung zum Sprachgebrauch:

Nach Art. 3 Abs. 2 des Grundgesetzes sind Frauen und Ménner gleichberechtigt. Alle
nachfolgenden Personen- und Funktionsbezeichnungen gelten daher fiir Frauen und
Mainner in gleicher Weise. In der Regel werden die Begriffe in ménnlicher Form, wie
z. B. ,,Anwender* oder ,,Benutzer, verwendet. Diese Begriffe sollen geschlechtsun-

spezifisch aufgefasst werden und dienen lediglich dem verbesserten Lesefluss.



1 Einleitung 1

1 Einleitung

., RFID’ steht flr ein Gebiet technologischer Innovation und wird aus heutiger Sicht
spatestens bei ausreichender Marktpenetration flr immense Veranderungen im
Hinblick auf die Struktur von Unternehmensprozessen sorgen. Sie gilt durch ihren

ambivalenten Charakter als eine der Schlisseltechnologien des 21. Jahrhunderts.

In dieser Hypothese spiegelt sich die mehrheitliche Meinung derjenigen Wirtschafts-
akteure wider, die im kommenden Jahrzehnt mit einer schnellen Verbreitung eben
jener Technologie rechnen. Tatsdchlich fiihrte in den letzten Jahren die mediale Be-
richterstattung iiber die Potentiale der RFID-Technologie zu einem regelrechten Hy-
pe rund um diese Materie. Seither sind in direktem sowie indirektem Zusammenhang
Begriffe wie ,,Ubiquitous Computing®, ,,Pervasive Computing®, ,,Monitoring®,
»Screening®, ,,Self-Scanning®, ,,Permanente Inventur” sowie ,,Plagiat- und Diebs-
tahlschutz als auch ,,Internet der Dinge** in aller Munde und die Liste lieBe sich
ohne weiteres fortfilhren. Experten sind sich dabei langst einig, dass die RFID-
Technologie die Basis kommender Entwicklungen sein wird. So sieht auch die Bun-
desregierung in der RFID-Technik einen Wegweiser flir Innovation sowie langfristi-
ge nationale Standortvorteile und lie in einem Memorandum auf dem IT-Gipfel
»Potsdamer Initiative* verlauten, dass es sich dabei um eine der wichtigsten
Schliisseltechnologien der nichsten Jahrzehnte handle.® Aus Unternehmensperspek-
tive sind die sich hinter den genannten Begriffen verbergenden Ideen auf den ersten
Blick dementsprechend verlockend, denn sie propagieren in den meisten Féllen posi-

tive Aspekte.

Im Vergleich zu den letzten Jahren ist derweil jedoch eine auffallende Verminderung
des Medieninteresses zu konstatieren, wenngleich das Thema nachwievor allgegen-

wirtig auf Messen, Konferenzen sowie in Diskussionen und in den Fachmedien zu

2 Kurzfassung fiir ,,Radio Frequency Identification®. Zur néheren Bedeutung bitte Kapitel 2 und 3
beachten.

* Die aufgestellte Hypothese ist Gegenstand eigenstindiger Uberlegungen, basiert jedoch auf unzihli-
gen Expertenaussagen und restimiert diese. Vgl. (auch) Fleisch, E. [2002, S. 129], Jarosch, 1.
[2007], Biinder, H. [2007].

* Auf cine genaue Beschreibung der genannten Begriffe wird noch im Rahmen der Kapitel 2 und 3
eingegangen.

> Vgl. Kuri, J. [2006, o. S.]., vgl. (auch) Krempl, S. [2006a, o. S.].



1 Einleitung 2

finden ist. Dies bestitigt auch das Konzept des Hype Cycles von der Beratungsge-
sellschaft Gartner, hier im Vergleich der Jahre 2004 bis 2006:

A . 0
Sichtweite
(Medien) RFID f‘(vv_\
(allgemein) RFID 5
(Teilbereiche)
| ——
Zeit bis
Zum
Plateau
Zundungsphase Tal der Enttauschung Hang der Erleuchtung Plateau der Produktivitit
iiberzogener
\ Erwartungen

T

RFID-Zyklus: ca. 5 bis 10 Jahre

Abbildung 1: RFID Hype Cycle im Vergleich (2004 bis 2006)°

Verantwortlich dafiir zeichnet u. a. die Meinung vieler Skeptiker, welche die Technik
im umfassenden praktischen Einsatz noch immer mit zu vielen Problemen’ behaftet
sehen und unter dem Aspekt der Kosten-Nutzen-Abwigung lieber altbewéhrte Pfade®
beschreiten. Hinzu kommen Datenschiitzer, die ebenfalls Alarm schlagen beziiglich

der Dinge, die da kommen mogen.’

Fakt ist, dass die bereits seit Anfang des 20. Jahrhunderts bekannte Technik die ge-
eignete Reife sowie die ,kritische Masse* zum flichendeckenden Einsatz bisher
nicht erreicht hat und derzeit nur in ausgewihlten Branchen genutzt wird. Dennoch
ist zu erkennen, dass die weitere Entwicklung und damit auch die Expansion von

RFID ausgesprochen schnell voranschreiten und momentan im umfassenden Maf3e

6 Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Gartner [2006, o. S.]. Sieche Anhang zu Vergleichs-
zwecken und zur Erlduterung der Grafik.

" Auf die Vor- sowie Nachteile der RFID-Technologie wird in spiteren Kapiteln detailierter einge-
gangen.

8 Gemeint ist hier vor allem die Barcode-Technik.

9 RFID vollfiihrt zur Zeit einen Drahtseilakt zwischen Technologie-Hoffnungstriager der Industrie,
Horrorszenario von Datenschiitzern und Hype in den Medien.
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Studien sowie Pilotprojekte zur Bestimmung der Rentabilitit etc. von diversen Fir-
men und Institutionen durchgefiihrt werden.® Vor allem Deutschland nimmt hier
eine erhebliche Vorreiterstellung bei der Forschung und Entwicklung von Auto-ID,
Smart-Tags usw. ein und es ist mit einem baldigen Durchbruch der Technologie,
nicht zuletzt aufgrund jahrlich erheblich sinkender Produktionskosten fiir die RFID-

Chips, zu rechnen. Dementsprechend hoch sind die Erwartungen.

1.1  Problemstellung

Kommt es zu einem massenmarkttauglichen Einsatz von RFID-Chips, werden erheb-
liche Anpassungen der konzernweiten Wertschopfungskette an aktuelle sowie zu-
kiinftige technologische Trends vonndten sein. Die Wertschopfungskette wird sozu-
sagen einer verfahrenstechnischen Evolution unterzogen und sich wandeln. Einzelne
Arbeitsschritte bestehender Unternehmensprozesse werden komplett entfallen, ande-
re werden automatisiert. Ebenso bedarf es einer nachhaltigen Uberarbeitung beste-
hender Informationstechniken und Geschéftsmodelle, um auch langfristig auf mo-
derne Business Cases addquat reagieren zu konnen. Dabei werden die Verdnderun-
gen nicht schlagartig ablaufen, sondern in Teilbereichen ihren Anfang finden, bis sie
konzerniibergreifend zum Einsatz kommen. Und selbst diese recht umfassende For-
mulierung kann dem revolutiondren Umbruch, auf den sich Unternehmen gefasst

machen sollten, kaum gerecht werden.

Die RFID-Technologie stellt damit einen langfristigen Paradigmenwechsel sowohl
im Value- als auch Supply Chain Management dar, in welchem das Unternehmen im
Idealfall von tiberall und zu jeder Zeit auf Daten sowie Informationen iiber das eige-
ne Produktportfolio vom Entstehungsprozess iiber die Endkundenbelieferung bis hin
zum Recycling zuriickgreifen kann. Dies betrifft aber nicht nur materielle Produkte,
sondern auch in direktem Kontext damit stehende Services. So ist absehbar, dass in
Echtzeit gewlinschte Soll- sowie Ist-Werte miteinander verglichen werden konnen,

«ll

Stichworte wie ,,stets aktuelles Umlaufvermdgen®~ bzw. ,,Benchmarking in Echt-

10 T aut IDTechEX und RFIDbase.com werden derzeit 2872 registrierte Studien und Pilotprojekte in
98 Staaten zum Thema RFID-Technik durchgefiihrt. Die USA, England und Deutschland sind
hierbei die wichtigsten Léander, gefolgt von Japan und Frankreich. Vgl. (auch) IDTechEx [2007].

" Fiir Logistikakteure ist dies von besonderer Bedeutung, denn wer moglichst aktuelle Zahlen hat,
kann dementsprechend schnell reagieren. Somit konnen Fehler zeitnah identifiziert und infolge-
dessen Problemquellen ausgeschaltet werden.
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“*2 werden Realitit. Dies wiederum setzt eine geeignete Basis voraus und wird

zeit
gravierende Auswirkungen auf andere weite Teilbereiche einer Unternehmung indu-
zieren. Hierzu zédhlen die bestehende IT-Landschaft, die Logistik als solche, das
Consulting, aber auch das Controlling sowie das strategische bzw. operative Mana-
gement. Dariiber hinaus wird in anderen Branchen mit einer betrdchtlichen Anpas-
sung bestehender Dienstleistungsangebote bzw. mit der Kreation neuer Dienstleis-

tungsarten zu rechnen sein. Weitere Grundvoraussetzungen dieser Entwicklungen

bilden technische Standards und stabile Rahmenbedingungen.*®

Uber diese Vision hinaus stellt sich jedoch bereits heute die Frage nach der betriebs-
wirtschaftlichen Eignung von RFID-Chips in spezifischen Branchenbereichen wie
beispielsweise dem der Office Solutions. Hier kommen u.a. vor allem die Frage nach
der Wirtschaftlichkeit und des ROIs (Return on Investment) zum Tragen.* Vor die-
sem Hintergrund, aus dem Diplomarbeitsthema und der eingangs genannten Hypo-
these lassen sich schlussendlich diverse Fragestellungen ableiten, deren Bearbeitung

und Beantwortung im weiteren Verlauf der Arbeit den Schwerpunkt bilden:

o  Wie lassen sich bestehende Prozesse und Services identifizieren und wie
kdnnen sie mit einer integrierten RFID-LAsung optimiert werden? *

o Ist die Technologie bereits jetzt in Teilbereichen des Unternehmens amorti-
sierend oder gar gewinnmaximierend einsetzbar und kann sie fir weitere
Wetthewerbsvorzeile sorgen? *

e, Welche kritischen Erfolgsfaktoren (Investitionskosten, Wirtschaftlichkeit,
Personalaufwand etc.) sollten bei der technischen Realisierung einer unter-
nehmensweiten oder teilbereichsweisen Einfuhrung Berucksichtigung fin-

den?“

 Im Controlling wird darunter der direkte Vergleich zweier Unternehmen im Hinblick auf einheitli-
che Kennzahlen innerhalb des Unternehmens, auerhalb derselben Branche oder im Vergleich zur
direkten Konkurrenz verstanden. Dabei liegt das Hauptaugenmerk auf dem Best Practice Ansatz
von David T. Kearns (Chief Executive Officer, Xerox Corporation). RFID konnte nach erfolgrei-
cher Verbreitung und unter Voraussetzung geeigneter Middleware, Schnittstellen und Informati-
onsquellen Vergleiche in Echtzeit ermdglichen. Vgl. (auch) Gabler [2007, o. S.], Wikipedia
[2007a, 0. S.].

B vgl. Walk, E. [2007, S. 52].

1 Eine amerikanische Studie der Aberdeen Group zum Thema ,ROI in RFID“ kommt zu dem
Schluss, dass der erwartete positive ROI das wichtigste Entscheidungskriterium fiir 76% der Un-
ternehmen war, welche die Einfiihrung von RFID bereits gewagt haben. Vgl. Klein, R. [2006, S.
16].
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e  Fuhren Akzeptanzprobleme und Datenschutzkriterien moglicherweise zu
firmeninternen sowie externen Interessenskonflikten, auch im Hinblick auf
das Customer Relationship?

o, Wann besteht der richtige Zeitpunkt, sich mit dem Thema effektiv, also mog-

licherweise innerhalb eines eigenen Pilotprojekts, auseinanderzusetzen? *

Um diese Fragen zu beantworten, bedarf es vorab einer Analyse und Bewertung von
Nutzenpotenzialen der Technik, heruntergebrochen auf die eigene Unternechmung.
Nicht selten ist die Einfiihrung neuer Technologien ndmlich oft technikgetrieben und
nicht nachfrageorientiert und dies gilt es zu vermeiden, soll doch ein langfristiger
Wettbewerbsvorteil erzielt werden. Ziel eines jeden Unternehmens ist es somit, friih-
zeitig geeignete Wege zu beschreiten, um in Knowhow-Fragen nicht ins Hintertref-
fen zu geraten und spiter proprietire Losungen von B2B™ Integrationsanbietern

teuer einkaufen zu miissen.

Zusammenfassend bleibt zu erwihnen, dass die einstige Euphorie einer niichternen,
realistischen Einschédtzung gewichen ist, die aber dazu gefiihrt hat, dass sich die Ak-
teure durch kleine Teilerfolge Schritt fiir Schritt dem Gesamtkonstrukt ,,Pervasive
Computing* auf wirklichkeitsgetreuere Art und Weise ndhern. Denn nur wer sich mit
der Technik praxisnah beschéftigt und die Risiken kennenlernt, kann die Chancen

nutzen.

1.2 Motivation

Der Ansporn zur Schopfung und Verfeinerung einer Diplomarbeit fulit auf multiplen
Motiven. Zum einen ist es de facto eine Pflichtkiir zum erfolgreichen Abschluss des
hiufig langwierigen und dennoch oft angenehmen Studiums. Zum anderen ist es ein
unausweichlicher Wegbereiter von der Theorie in die Praxis. Plotzlich wird nicht
mehr rezeptiv gelernt, sondern das eigene produktive Schreiben und die Erstellung
selbst gewdhlter Strukturen stehen im Vordergrund. Unterstiitzend fiir mich war da-
bei die Auswahl des Themas, welches die personlichen Interessen wecken und nicht
nur von theoretischem Umfang sein sollte. Die Entscheidung hin zu einem prakti-
schen Thema war dementsprechend von besonderer Giite. Sich der Herausforderung

einer praktischen, komplexen Thematik zu stellen, in der eine Prozess- sowie Be-

15 o . . . .
Hinweis: Business to Business Anbieter
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darfsanalyse auf Unternehmensebene stattfindet und deren Ergebnisse sich in einer

Art Machbarkeitsstudie wiederspiegeln, hatte etwas Verlockendes.

1.3 Methodik zur Gewinnung der Ergebnisse

Die Arbeit wurde zunichst einer Themeneingrenzung unterzogen, die darauf abziel-
te, klare Forschungsfragen zu entwickeln. Solche zentralen Fragen zu formulieren,
half, zu einer transparenteren Ausrichtung zu gelangen, denn das Thema als solches
hitte den Rahmen einer Diplomabschlussarbeit bei weitem gesprengt. Schlie8lich
verlangten die gezielten Fragen nach Beantwortung und halfen, den roten Faden

durch die Arbeit zu ziehen und so den Leser nicht zu verwirren.

Als Grundlage des vorliegenden Werkes dienten zahlreiche Literaturquellen, die se-
lektiert und bearbeitet wurden. Es folgte eine systematische Auswertung bestehender
Quellen in der Fachliteratur, in diversen Studien, in verfiigbaren Umfragen und zu
guter Letzt im Internet. Dabei wurde schwerpunktméBig auf potenzielle Erfolgsfak-
toren fiir den Einsatz von RFID-Systemen innerhalb von Unternehmen im Officesek-
tor geachtet. Ebenso wichtig war die Identifizierung geeigneter Anwendungsszena-
rien hinblicklich der Firma Nashuatec. Schnell wurde jedoch klar, dass die durch-
forschte Lektiire nur in sehr allgemeinem und damit recht begrenzendem Umfang bei
der spezifischen Machbarkeitsanalyse forderlich war.'® Darum wurde neben einer im
erheblichen Zeitumfang theoretischen Einarbeitung an einem halbjéhrlichen Prakti-
kum bei der oben genannten Unternehmung teilgenommen, so dass auf eigene Da-
tenerhebungen samt Bewertung und individueller Uberlegungen zuriickgegriffen
werden konnte. Aus den gesammelten Informationen, Daten, Fakten, Interviews so-
wie Konversationen konnten letztlich erfolgsversprechende Szenarien fiir das betref-

fende Unternehmen entwickelt werden.

10 Zwar ist die Technologie hinreichend bekannt, doch die Potenziale im Hinblick auf konkrete Ein-
satzgebiete vor 6konomischem Hintergrund werden literarisch erst seit einigen Jahren erkannt und
analysiert. Dazu zdhlen auch mogliche Einsatzszenarien im Supply Chain und im Dienstleistungs-
bereich. Die Auswirkungen auf Unternehmen, moglicherweise auch auf die Gesellschaft insge-
samt, wurden lange Zeit unterschétzt. Dies und der Entwicklungsstand erschweren die Beurteilung
von Nutzenpotenzialen. In der Vergangenheit gab es darum oft Fehlprognosen. Dennoch: Mit ei-
ner weiteren Verbesserung der Technologie (Kostensenkung etc.) und stetigen Pilotversuchen
werden zunehmend auch 6konomische Daten und Fakten bekannt. Dies schafft langfristig einen
unverzichtbaren Erfahrungspool und fiihrt zu tiberzeugenderen Vorhersagen. Diese kdnnen dann
besser auf andere Branchen angewandt werden. Vgl. (auch) Wikipedia [2007b, o. S.].



1 Einleitung 7

1.4  Struktur der Arbeit

Die vorliegende Arbeit differenziert sich in insgesamt acht Kapitel. Aufgrund der
Komplexitidt des Themas war eine stirkere Differenzierung vonndten. Eine Einfiih-
rung in das Thema und die Darstellung der zugrunde liegenden Fragestellungen er-
folgt in Kapitel 1. In Kapitel 2 werden zunichst theoretische Grundlagen erldutert,
die zum Versténdnis dieser Arbeit unentbehrlich sind. Dazu gehoren sowohl die As-
pekte der RFID-Technik als auch grundlegende Begrifflichkeiten zum eigentlichen
Thema. In Kapitel 3 folgt eine stark auf die Technologie fokussierte, selektive Aus-
arbeitung mit Berticksichtigung auf die grundsétzliche Fragestellung. Ferner werden
in Kapitel 4 das Forschungsdesign sowie 6konomische Konzepte abstrahiert. Kapitel
5 und 6 bilden den Schwerpunkt der Arbeit. Sie stellen das eigentliche Unternehmen
vor und binden vorangegangene Abschnitte in themenspezifische Uberlegungen ein.

Zu guter Letzt folgt in Kapitel 7 und 8 eine ergebnisorientierte Interpretation.

Abbildung 2 zeigt die ganzheitliche Vorgehensweise der vorliegenden Arbeit:

4

* Hintergurnd, Problemstellung, Zielsetzung und Aufbau der Arbeit )
* Frage nach dem Stand der RFID-Technik, der medialen Berichterstattung und Expertenmeinungen zur Potenzialentfaltung im
X Unternehmen
Kapitel 1 | . Forschungsrahmen, Bestimmung thematisch abgeleiteter, zielgerichteter Fragen y

<

* Ausarbeitung einer moglichst aktuellen technischen Wissensbasis zur Stiitzung der weiteren Argumentationskette (Technik,
Kapitel 2/3| Studien, Anwendungsgebiete)

* Vermittlung von terminologischen Grundlagen, Definitionen und technischen Zusammenhéngen im Umfeld der RFID-Technologie

<

* Vorstellung des Unternehmens, Selektion firmenspezifischer & erfolgsrelevanter Faktoren

* Bestimmung kritischer Erfolgsfaktoren fiir den Betrieb einer RFID-Anlage im Kontext der Office Solutions, Struktur-, Prozess- &
Bedarfsanalyse

* Darstellung moglicher Einsatzszenarien, Exkurse etc.

<

Kapitel 5/6

V,
* Forschungskonzept, Ansitze zur Bestimmung, Identifikation und Abschétzung von theoretischen RFID-Optimierungspotenzialen
(Instrumente, Merkmale etc.)
Kapitel 4 | * Entwicklung eines Vorgehensmodelles zur Analyse von Geschiéftsprozessen im Rahmen eines RFID-Einsatzes
4
N

« Erstellung einer exemplarischen, signifikaten Wirtschaftlichkeitsanalyse

* Interpretation der theoretischen Annahmen und empirischen Ergebnisse, Gesamtbewertung und Empfehlungen fiir Aufbau und
) Betrieb einer Pilotanlage

Kapitel 7/8] . Ergebnisse der Arbeit, Ausblick

Abbildung 2: Schematische Darstellung der Arbeit'”’

Am Ende der hier vorgestellten Arbeit sollen die Leser, Unternehmensgestalter und
anderweitige Akteure in der Lage sein, potentielle Einsatzgebiete in ihren Wirkungs-
bereichen sowie neuartige Dienstleistungsszenarien zu identifizieren und die Chan-

cen eines erfolgreichen RFID-Projektes grob beurteilen konnen.

o Quelle: Eigene Darstellung.
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8 Fazit

In der augenblicklichen Situation sollte RFID differenziert betrachtet werden. Zum
einen kann die Technik bereits heute Verwendung finden und einen Return-on-
Investment erzeugen, wie beispielsweise der Fall von Bosch bewiesen hat. Zum an-
deren kann sich die nicht unerhebliche Investition aber auch in Luft auflésen, wenn
heikle Fehler bei der Wahl der Technik, der Einsatzszenarien und der Ausgestaltung
begangen werden. RFID-Systeme haben zwar einen einsatzfahigen Zustand erreicht,
in dem viele Anwendungsbereiche denkbar und durchfiihrbar erscheinen. Doch
langst nicht jeder Geschéftsprozess sollte bzw. kann heute schon einer Optimierung
durch RFID unterzogen werden. Dies liegt vor allem an mehreren ineinandergreifen-
den Aspekten. Zum einen sind die wirtschaftlichen Erwartungen an die Technik zu
hoch und basieren auf Annahmen, die vielfach mit heutigem Technikstand nicht rea-
lisierbar sind. Hier bedarf es weiterer technologischer Forschung und Entwicklung,
um technische Kinderkrankheiten auszumerzen, welche den sorglosen Umgang mit
der Technik bisher vereiteln. Zum anderen ist die Technik erst dann dazu in der La-
ge, ihr volles Potenzial zu entfalten, wenn sie nachhaltig in bestehende Prozesse bzw.
ganze Unternehmensstrukturen integriert wurde. Dazu zéhlt vor allem eine Umstruk-
turierung der verwendeten Informationstechnologie, um Echtzeitdaten zu gewinnen.
Dies kann ein erheblicher Kostentreiber sein. In der Praxis existieren darum mannig-
faltige Aussagen, die von iiberzogener Beflirwortung bis hin zur Resignation im
Umgang mit RFID reichen. Es ist darum sehr schwer, in der Theorie die 6konomi-
sche Eignung einer so komplexen Technik vorherzusagen, die so vielen Wechselwir-
kungen unterliegt. Dennoch existieren zunehmend Erfahrungswerte von Early Adop-
ters, denen zufolge der Erfolg vor allem mit dem jeweiligen Einsatzgebiet, den Um-
gebungspramissen und der Fdhigkeit des Unternehmens, die Moglichkeiten der
Technologie sinnvoll zu nutzen, steht oder fallt. Denn nicht nur die eigentliche An-
wendung der Technik generiert den Mehrwert, sondern die nachhaltige Umstruktu-
rierung bestehender Prozesse. Dies bedarf jedoch einer Expertise, die haufig erst
selbst akquiriert werden muss oder von externen Firmen eingekauft wird. Hier muss

sehr selektiv und ehrlich mit den bestehenden Mdglichkeiten umgegangen werden.

Natiirlich wird die Technologie mangels Standards und technischer Unwégbarkeiten

dabei zur Zeit massiv ausgebremst. Hier sollten sich Manager keinerlei Illusionen
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hingeben. Aber, und das hat auch die vorliegende Arbeit gezeigt, sind durchaus mog-
liche Anwendungsszenarien mit Optimierungspotenzialen bereits heute erkennbar
und mit dem noétigen Knowhow sowie einer geeigneten Infrastruktur auch nutzbar.
Gerade im Hinblick auf geschlossene Systeme im Bereich der Value Chain, also
primir in der Produktions- und Lagerlogistik, sind konkrete Anwendungsszenarien
zu nennen. Die Realisierung eines solchen Pilotprojekts setzt mit Sicherheit eine ge-
wisse Risikobereitschaft voraus, doch der Zugewinn an Prestige, Wissen und Wert-
schopfung wirkt diesem deutlich entgegen, wenngleich davon auszugehen ist, dass

ein Return-on-Investment nicht sofort eintreten wird.

Vor diesem Hintergrund ist im Rahmen von ||l cin Einsatz in der Produkti-
onslogistik innerhalb eines zunédchst geschlossenen bzw. hybriden Kreislaufs durch-
aus denkbar. Ein parallel zum bestehenden Lagerablauf zu betreibendes Pilotprojekt
wire hier am sinnvollsten. Die Optimierung in diesem Sektor konnte zur Reduktion
der Kosten, Steigerung der Qualitit, Beschleunigung der Arbeitsablaufe und Image-
verbesserung durch Marketing fithren. Da viele Arbeitsschritte im Lager noch ma-
nuell erfolgen, besteht hier deutliches Verbesserungspotenzial durch den parallelen

Einsatz von Auto-ID-Systemen (Barcodes und RFID).

Eine sehr viel spitere Erweiterung auf grofle Teile des Value Chains und kleine Teil-
bereiche des Supply Chains (Logistikdrittanbieter) ist nach erfolgreicher Integration
im Lager anschlieBend unverzichtbar, um die Potenziale der Technik auf horizontaler
Geschiéftsprozessebene voll ausschopfen zu konnen. Dies setzt jedoch effektive Pla-
nungen und Unterstiitzung seitens der Verantwortlichen sowie der Mitarbeiter voraus
und erfordert Durchhaltevermdgen. Es reicht nicht, nur die Kernprozesse des Unter-
nehmens zu optimieren. Dies wiirde, so zeigen praktische Versuche, kaum einen
Mehrwert generieren. Vielmehr miissen parallel zwangsldufig auch die Unterstiit-
zungsprozesse wie z. B. die IT, das Controlling und der Service sukzessive mit ein-
gebunden werden. AbschlieBend werden auch die Managementprozesse aufgrund

von Echtzeitinformationen eine Wandlung erleben.

Erst durch eine starke Implementation der Technologie innerhalb des Value Chains
kann mit einer vollstindigen Ausdehnung auf die Supply Chain (z. B. den Mutter-
konzern in Japan) begonnen werden. Die Unternehmensstruktur von |||l e:-
scheint dabei bereits heute ideale Voraussetzungen zu bieten. Der Aufbau des Lagers

ist fiir RFID-Schleusen oder Handreader geeignet. Die IT-Struktur, vorbereitet auf
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Barcodetechnik dank Mobile Logistics, kann im Rahmen der AS400 relativ simpel
umgestellt werden. Sollte die IT-Landschaft in Richtung eines ERP-Systems von
Oracle umstrukturiert werden, kann die RFID-Integration durch das Modul Sensor-
Based Services sogar noch besser vollzogen werden. Anschlieend ist die Einbin-
dung des Gesamtunternehmens, vor allem aber der prestige- und geschéftstrichtige
Bereich des Office Consultings, After Sales und Services von besonderer Bedeutung.
Hier konnen den Kunden in Sachen Office Solutions und Instandhaltung durch Ein-
bindung neuer Ideen in den Business Case des Unternehmens besondere Anwen-
dungsszenarien geboten werden. Gemeint sind hier die in Kapitel 6 vorgestellten
Moglichkeiten wie z. B. RFID-basierte Archivierungssysteme von wichtigen Doku-
menten, automatische Fehlermeldungen eingesetzter Gerdte oder die beschleunigte
technische Wartung in Verbindung eines Blackberrys mit RFID-Unterstiitzung (Mo-
bile Engineering-Erweiterung). Der bereits akquirierte Kundenstamm sorgt unterdes-

sen fiir die notwendigen Abnehmer neuer Dienstleistungen.

Geschlossene bzw. hybride Kreisldufe sind dabei kurzfristig zu erreichen. Die in der
Arbeit vorgestellten Visionen zur kompletten Ausnutzung der Potenziale sind hinge-
gen langfristig zu betrachten. Diese wéren nur mit einem kompletten Reengineering
des gesamten Betriebsprozesses, viel Zeit und mit erheblichen Investitionen zu errei-
chen, die sich innerhalb eines iiberschaubaren hybriden Kreislaufs jedoch in engen
Grenzen hielten. Die Vorteile bei erfolgreicher Integration liegen dabei auf der Hand.
Neben der genaueren Verfolgung von Unternehmenswerten und Schliisselindikatoren
ermOglicht die Technik das Treffen von Entscheidungen anhand von Realzeitinfor-
mationen, beschleunigte Prozesse und neuartige Kontrollinstanzen. Ob sich die theo-
retischen Vorteile in der Praxis jedoch umsetzen lassen, kann letztlich nur ein Pilot-
projekt in Erfahrung bringen, in dem unternehmensspezifisch geplant und realisiert

wird.

Die Arbeit war schlieBlich nur dazu in der Lage, die Technik vorzustellen, wirt-
schaftliche Potenziale aufzuzeigen, Ideen zur Optimierung von bestehenden Prozes-
sen zu vermitteln, eine exemplarische Wirtschaftlichkeitsanalyse zu préisentieren,
neue Servicebereiche darzulegen und als Hilfestellung zu fungieren. Konkretes
Schritt-fiir-Schritt-Handeln wird hingegen unverzichtbare Informationen und Er-

kenntnisse preisgeben, die das Fiir und Wider eindeutiger schildern kénnen. Grund-
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satzlich sollte der Einsatz von RFID dabei nicht auf ein reines Kostenspiel reduziert,

sondern als Quelle flir nachhaltige Wettbewerbsvorteile betrachtet werden.

8.1  Ausblick

Vor diesem Kontext darf die ausgesprochen rasante technische Entwicklung nicht
auller Acht gelassen werden. Denn je weiter wir in die Zukunft schauen, desto ersich-
tlicher erscheint, dass uns RFID als Querschnittstechnologie begleiten wird. Wirt-
schaftsakteure von morgen werden es darum nicht vermeiden konnen, auf diesen Zug
mit aufspringen zu miissen. Friiher oder spiter holt sie die Wirklichkeit ein. Ahnlich
wie die Informationstechnologie vor 20 Jahren, wird sich auch die RFID-Technik zu
einer ,,must have*“-Applikation entwickeln. Dabei ist abzusehen, dass Unternehmen,
die den ziigigen Wechsel verschlafen, erhebliche Wettbewerbsnachteile in Kauf
nehmen miissen. RFID ist ndmlich nicht nur eine Technik, um Daten zu speichern
bzw. zu transferieren. Sie ist vielmehr die Basis kommender Entwicklungen, denn
Gegenstinde werden dazu in der Lage sein, Daten selbst zu verarbeiten und Informa-
tionen weiterzugeben. Natlirlich sind auch andere Szenarien denkbar. Sollte sich
RFID jedoch zu der vielzitierten Querschnittstechnologie entwickeln, wie die Exper-
ten anpreisen, dann resultiert daraus die recht naheliegende Vermutung, dass sich
RFID zu einer neuen Infrastrukturtechnologie dhnlich wie zuvor die Energieversor-
gung in Form des Stromnetzes, die [uK-Technologie in Form der EDV wie auch die
Verbreitung des E-Commerce in Form des Internets entfalten wird. Erst, wenn dies
geschieht, wird RFID in der kompletten Supply Chain einsetzbar sein und das volle

Potenzial entfalten. Doch wird die Technik dann noch Wettbewerbsvorteile bieten?

Im Jahr 2003 schrieb Nicholas G. Carr einen vielzitierten Artikel im Havard Busi-
ness Review, in dem er resiimiert, dass die IT am Ende ihres Wachstumszyklus an-
gekommen sei. IT iibe keinerlei Wettbewerbsvorteile mehr aus, da sie heute von al-
len Firmen beherrschbar, nutzbar und notfalls {iber proprietire Wege verhéltnismaBig
giinstig einzukaufen sei. IT sei zu einem notwendigen, jederzeit verfligbaren Werk-
zeug geworden und habe sich darum zu einer Infrastruktur- bzw. Basistechnologie
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entwickelt." Die Mobilisierung von Informationstechnologien fiir sich genommen

bote darum keinen zusatzlichen Mehrwert in einem Unternehmen.

%28 ygl. Carr, N.-G. [2003, S. 42fF].
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RFID hat diesen Status hingegen lidngst nicht erreicht und kann im Value Chain-
bzw. Supply Chain-Einsatz getrost als Schliisseltechnologie bezeichnet werden, die
sich noch am Beginn ihres Wachstumszyklus befindet und die einem Pionier bzw.

7 Unternehmen,

LHFirst-Mover“ deutliche Wettbewerbsvorteile ermdglichen kann.
die heute RFID einsetzen und denen es gelingt, ihre Prozesse damit zu optimieren,
konnen sich auf absehbare Zeit klar von ihrer Konkurrenz 16sen. Am Ende des Ent-
wicklungspfades von RFID hin zur Infrastrukturtechnologie werden moglicherweise
genau diese Firmen auf Basis langjdhriger Erfahrungen zusédtzlich ein umsatzstarkes
Geschiéftsfeld erschlieBen konnen. Eigens entwickelte Losungen konnten dann nicht
nur im B2B Sektor flir erhebliche monetéire Ertrdge sorgen. Zwar werden externe
Integrationsanbieter in Zukunft am meisten Knowhow durch die Federfithrung zahl-
reicher Pilotprojekte anhdufen, doch der Beitrag, den eine Unternehmung wie -

-bereits heute fiir sich selbst leisten kann, um ihre Prozesse zu optimieren und

neue Dienstleistungsgebiete zu erschlieen, sind durchaus erheblich.

Dariiber hinaus wird RFID die Zusammenarbeit von Unternehmen in der vertikalen
Wertkette erheblich forcieren. Auf Kurz oder Lang werden Unternehmen zwangsldu-
fig zusammenwachsen, vor allem im Rahmen der Logistik. Fraglich ist nur, wann
und ob Unternehmen dazu bereit sind, ihre liebgewonnene Autonomie sukzessive
aufzugeben. Vor dem Kontext der Gefahr, Kundenbeziehungen mangels Innovati-
onsfahigkeit zu verlieren, ist dies jedoch sehr wahrscheinlich. Denn nur der stidndige
Wandel und das unabléssliche Streben nach Spitzenleistung werden Unternehmen im
internationalen Wettbewerb den Erfolg sichern. Dabei sollten Unternehmen so ge-
staltet werden, dass sie mit der Situation, die ihnen die Gegenwart bietet, zurecht-
kommen und durch strategische Innovationen einzigartig werden. Technologische

Neuerungen wie RFID tragen letztlich als Basis fiir Business Innovationen dazu bei.
Darum schlieen wir an dieser Stelle mit den sinngehaltvollen Worten:

., Es sind nicht die stirksten der Spezien, die Uberleben, nicht die intelligentesten,

sondern die, die am schnellsten auf Veranderungen reagieren kbnnen. “

Charles Darwin

27 ygl. Dittmann, L. [2006, S. 179].
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