IWI Diskussionsbeitrage @

# 65 (18. November 2014)" ',",

ISSN 1612-3646

—— —

Gemeinschaftsgefuhl und
Motivationshintergrund: Eine
qualitative Inhaltsanalyse im

Bereich des Elektro-Carsharing

Mina Baburi?, Katrin Guinther®, Kenan Degirmenci *
und Michael H. Breitner?®

Bedirfnisebene Beispiel fur Bedirfnisse
'4 N\
Bediirfnis nach Religion. Philosopie. Kunst Wachstums-
Selbstverwirklichung L glon, pie, ) Bedurfnis
Wertschatzungs- Ruhm, Status, Freiheit,
bediirfnis Selbstvertrauen

Freunde, Partner,

Soziale Bediirfnisse -
Gemeinschaft

Defizit-
bedirfnisse
Versicherungen,

Sicherheitsbediirfnis Finanzriicklage

Physiologische
Grundbediirfnisse

Essen, Trinken, Schlaf

! Kopien oder eine PDF-Datei sind auf Anfrage erhéltlich: Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Leibniz
Universitat Hannover, Kénigsworther Platz 1, 30167 Hannover (www.iwi.uni-hannover.de).

2 Studentin der Wirtschaftswissenschaften an der Leibniz Universitat Hannover
(baburi.mina@gmail.com)

% Studentin der Wirtschaftswissenschaften an der Leibniz Universitat Hannover
(katrin_guenther@gmx.de)

“ Doktorand, Institut fur Wirtschaftsinformatik (degirmenci@iwi.uni-hannover.de)

® Professor fiir Wirtschaftsinformatik und Betriebswirtschaftslehre und Direktor des Instituts fir Wirt-
schaftsinformatik (breitner@iwi.uni-hannover.de)



Inhaltsverzeichnis

3 I T ] =T 1 AT o 3
1.1 AUSQaNGSSITUALION ...ttt ettt e e e e e e eaeeaeen 3
1.2 Ziel der ArDEIT ....ceeee e 7
1.3 Aufbau der ArDeIt ... 7

2 Stand der FOrSCRUNG .. ..ou i 8

3 Theoretisch-psychologisch fundierter Hintergrund ..............cccoeevvienen... 13
3.1 Bedurfnispyramide nach Maslow ..........cc.oveiiiiiiiiiiic e 14
3.2 Konzept des GemeinschaftsgeflnIs ... 16

3.2.1 Gemeinschaftsgefihl als Voraussetzung menschlicher Existenz ............. 17
3.2.2 Minderwertigkeitsgefiihl und die Rolle der Mutter .......................ccc........... 18
3.2.3 Gemeinschaftsgefihl und seine unterschiedlichen Ausprédgungen............ 21
3.3 Motivation als Impuls zur Bedurfnisbefriedigung...........cocooveiiiiiiiiiinnnnn. 23
3.3.1 Begriff der MOUIVALION ...................ccccoeiiiiiiiiecie e 23
3.3.2 Intrinsischer versus extrinsischer Begriff der Motivation............................. 26

4 Qualitative InhaltsanalySe........ccoieiiiii e, 27
4.1 Bestimmung des AusgangsmaterialS. .........cocoveviuiiiiiiiiiiee e 30
4.2 Fragestellung der ANAIYSE .......veieeiieie e 32
4.3 Durchflhrung der ANalYSE ... .. couieniiie e 33

5 DISKUSSION ... et 41
5.1 Identifizierung des GemeinschaftsgeflhIS..........ccoovieiiiiiiiiiie, 42
5.2 Beeinflussung des Nutzerverhaltens.............coooiiiiiiiii i, 46

6 Limitationen und AUSbIick ... 51

7 ZUSAMMENTASSUNG ..cueiiii e e e e e e e e e enens 53

LiteraturVerZeiChNiS. . ... 54

Anlage 1: Fragebogen......... 58

Anlage 2: TransSKIiPTION ... e aaeeans 60



1 Einleitung
1.1 Ausgangssituation

Nach einem Bericht der UNITED NATIONS (2013:4f.) ist in den letzten Jahren ein welt-
weites Bevolkerungswachstum zu verzeichnen. So soll sich die Weltbevélkerungszahl zwi-
schen 1950 und 2050 verdreifachen, wenn nicht sogar vervierfachen. Gleichzeitig wird
prognostiziert, dass es in dieser Zeitspanne zu einer zunehmenden Verstddterung kommen
wird. Wahrend die Zahl der in der Stadt lebenden Menschen 1950 noch bei 29% lag, leben
derzeitig mehr als die Halfte aller Menschen in Stadten. Diese Zahl soll bis 2050 auf 69%
der Weltbevolkerung ansteigen. Parallel dazu ist die GréRRe des Weltfuhrparks enorm ange-
stiegen. Wahrend die Zahl der Autos, der Busse und der Lastwagen im Jahre 1950 insgesamt
noch bei rund 70 Millionen lag, ist allein die Zahl der Automobile bis zum Jahr 2010 auf
rund 700 Millionen angestiegen. FIRNKORN und MULLER (2011:1519f.) nehmen in ihrer
Publikation von 2011 zudem an, dass sich der Weltfuhrpark von 2010 bis 2050 verdreifa-

chen wird.

Dieser Trend ist auch in Deutschland erkennbar. Der Automobilbesitz nimmt im Alltag der
Menschen eine immer gréRere Rolle ein. Wéhrend 1962 nur rund 27% der Haushalte in
Deutschland ein Auto besalen, hat sich diese Zahl bis 2006 nahezu verdreifacht und ist auf
75% angestiegen. Es werden heute verstarkt Fahrten mit dem Auto durchgefihrt, fir die
friher andere Transportmdglichkeiten herangezogen wurden oder die zu Ful bewaltigt wur-
den. 60% aller Fahrten sind kirzer als fiinf Kilometer und 10% sogar kiirzer als ein Kilome-
ter. Es wird deutlich, dass auch sehr kurze Distanzen heutzutage mit einem Auto durchge-
fahrt werden und dass das Auto verstarkt andere Transportmoglichkeiten wie beispielsweise
den Bus, die Bahn oder das Fahrrad ersetzt.

Folgen sind unverkennbar: Verkehrsstaus, Parkplatzmangel und ansteigende Emissionen.
Sie ziehen sowohl lokal als auch global erhebliche Auswirkungen mit sich. Diese Probleme,
die sich zukinftig noch weiter verstarken werden, zwingen die Menschen zu einem Um-
denkprozess in ihrem Verhalten. Der Bedarf von nachhaltigen Mobilitatslosungen steht im
Fokus der heutigen Gesellschaft. Es stellt sich auBerdem die Frage, ob manche Wege wirk-
lich mit dem privaten Auto durchgefiihrt werden missen oder ob es hier auch andere Mdg-
lichkeiten gibt, auf die zurlickgegriffen werden kann (vgl. FIRNKORN/MULLER
2011:1519f.; RICKENBERG et al. 2013:1ff.; NOBIS 2006:90). Wie allerdings SOUI et al.



(2012:52) erkannt haben, wird es immer Fahrten geben, die aufgrund ihres Nutzungszwecks

und den rdumlichen und zeitlichen Gegebenheiten mit einem Auto durchgefuhrt werden.

Eine Alternative, den umwelttechnischen und sozio-6konomischen Problemen in urbanen
Regionen entgegenzuwirken ohne den Menschen die Mobilitat, die ein Auto bietet zu neh-
men, ist das Carsharing. Das Prinzip des Carsharing beruht auf einer alten Idee: ,,sharing an
expensive resource to allow many people to use it without anyone assuming the entire finan-
cial burden on his own.” (SOUI et al. 2012:53). Carsharing ist demnach eine Mdglichkeit,
die Lucke zwischen dem privaten Automobilbesitz und den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
schlieBen. Hierbei stehen dem Nutzer Fahrzeuge an verschiedenen Stationen zur Verfligung.
Der Nutzer kann sich folglich aussuchen, welche Station die geringste Entfernung zu seinem
Wohnsitz hat und sich somit am besten eignet. Vor der Inanspruchnahme eines Autos muss
der Nutzer eine Reservierung des Fahrzeuges vornehmen. Dies kann entweder telefonisch
oder uber das Internet erfolgen. Je nach Verflgbarkeit des benotigten Fahrzeuges kann die
Reservierung wenige Minuten vor Fahrantritt erfolgen. Carsharing erdffnet dem Nutzer
demzufolge die Vorteile eines privaten Automobilbesitzes, ohne dass er allerdings die ge-
samten Kosten eines eigenen Autos tragen muss. Die Kosten des Carsharing sind abhangig
von der Nutzungsdauer des Autos und von den gefahrenen Kilometern. Verglichen mit den
konventionellen Autovermietungen erlaubt Carsharing ein kurzzeitiges Anmieten von Fahr-
zeugen und dies zu jeder Tageszeit und an sieben Tagen der Woche. Die fixen Kosten und
die Unannehmlichkeiten eines privaten Autos werden hierbei von dem Individuum auf die
Carsharing-Organisation (bertragen (vgl. AWASTHI et al. 2007:58f.; CLEMENTE et al.
2013:250; SOUI et al. 2012:52).

Aufgrund seiner Vorteile hat das Carsharing-Konzept in den letzten Jahren an Popularitét
gewonnen. Das Carsharing eignet sich sowohl fiir kurze wie auch fir lange Mietzeiten. Die
Abrechnung auf Stundenbasis und die kurzfristige Reservierung der Autos ermdoglicht eine
Flexibilitat, welche durch die konventionelle Autovermietung nicht gegeben ist. Neben den
Vorteilen fir das einzelne Individuum weist das Carsharing-System allerdings auch positive
Effekte in Bezug auf die Umwelt auf. So stellen beispielsweise die Reduktion von CO2-
Emissionen und von Kraftstoff sowie die verstarkte Nutzung von oOffentlichen Verkehrsmit-
teln einige umweltbezogene Vorzige dar. Weitere Vorteile sind der zunehmende Verkauf
von privaten Automobilen und Energieersparnisse durch die Nutzung von neuen Energie-
sparautos im Carsharing-Portfolio. Durch die stunden- beziehungsweise die minutenweise
Abrechnung sensibilisiert Carsharing die Menschen aulRerdem flr die Kosten, welche mit
einer einzigen Autofahrt verbunden sind. ,,Carsharing forces a more direct consideration of
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how much each trip costs in a way that a monthly car payment and a weekly gas purchase do
not.” (DUNCAN 2011:365). Dies fiihrt wiederum dazu, dass die Menschen mehr darlber
nachdenken, ob diese Fahrt wirklich mit dem Auto erledigt werden muss oder ob auch alter-
native Transportmoglichkeiten herangezogen werden konnen. Die Carsharing-Nutzer gehen
folglich bewusster mit der Automobilnutzung um, welches letztendlich zu einer Reduktion
der Umweltverschmutzung und der Larmbeldstigung in den St&dten flihrt. Menschen, die
nicht taglich ein Auto bendtigen, kénnen somit die Vorteile und Flexibilitat eines Autos in
Anspruch nehmen, ohne selber ein Fahrzeug zu besitzen. Diese alternative Transportldsung
ermoglicht es also den Problemen der heutigen Gesellschaft zu begegnen und Parkplatz-
mangel, Verkehrsstaus und L&rmbeldstigung konnen folglich reduziert werden (vgl.
AWASTHI et al. 2007:58f.; DOUMA/GAUG 2009:3; DUNCAN 2011:363ff.). Das Konzept
des Carsharing wird zudem durch die Tatsache unterstiitzt, dass der Besitz von Giitern in
den letzten Jahren fur viele Menschen eine untergeordnete Rolle spielt. ,,Ownership is no
longer the ultimate expression of consumer desire.“ (BARDHI/ECKHARDT 2012:881).
Stattdessen leihen sich immer mehr Menschen Gebrauchsgegenstande fir eine gewisse Zeit
aus, um auf diese Weise Erfahrungen zu sammeln und sie gleichzeitig zweckgebunden zu
nutzen. Auch das Interesse an der gemeinsamen Nutzung von Fahrzeugen wird immer gro-
Rer. Ein Wertewandel ist gemaR einer Studie von Bratzel und Lehman aus Deutschland er-
kennbar. Viele Jugendliche im Alter zwischen 18 und 25 Jahren sehen das Auto nicht mehr
als Statussymbol an, sondern lediglich als ein Gebrauchsgegenstand, um eine gewisse Flexi-
bilitit und  Mobilitit zu haben (vgl. FIRNKORN/MULLER  2012:265f.;
BARDHI/ECKHARDT 2012:881; BARTH et al. 2004:2).

Die hohe Abhéngigkeit von fossilen Brennstoffen, die grof3e Preisinstabilitdt und die Frage
wie lange fossile Brennstoffe noch abbaubar sind, erweckt zudem das Interesse an Elektro-
autos. Allerdings gibt es im Bereich der Elektroautos noch wesentliche Nachteile, die die
Menschen vor dem Kauf abschrecken. Die hauptsédchlichen Nachteile des Elektroautos sind
hierbei die begrenzte Reichweite, die hohen Anschaffungskosten, die GréRe der Batterie und
die Unsicherheit beziiglich der Wartung und des Wiederverkaufswertes. Die Verbindung
zwischen Carsharing und Elektroautos (Elektro-Carsharing) stellt nun eine Alternative dar,
um den Menschen die Angst vor Elektroautos zu nehmen und ihnen die Mdglichkeit einzu-
rdumen Erfahrungen zu sammeln, ohne dabei die hohen Anfangskosten tragen zu mussen.
Bereits 1990 wurden Elektroautos in das Carsharing-System integriert. Aufgrund logisti-
scher und operativer Herausforderungen sind diese allerdings kurze Zeit spater wieder vom

Markt genommen wurden. Durch den Erfahrungsanstieg und den technischen Fortschritt



konnte in den letzten Jahren ein Wiederaufleben der Elektroautos in Kombination mit dem
Carsharing-Konzept verzeichnet werden. Viele Carsharing-Anbieter sehen ein grol3es Poten-
zial in der Zukunft des Elektro-Carsharing. Die charakteristischen Eigenschaften des Car-
sharing, wie beispielsweise kurze Trips innerhalb der Stadt, ergédnzen sich mit den Anforde-
rungen des Elektroautos (beispielsweise kurze Reichweite). Das Elektroauto in Kombination
mit dem Carsharing-System kann nochmals zu einer nachhaltigen urbanen Mobilitat beitra-
gen. CO2-Emissionen und andere Schadstoffe wie auch die Larmbeldstigung kénnen auf
diese Weise weiter reduziert werden und zu einer nachhaltigen Umwelt verhelfen (vgl.
CLEMENTE et al. 2013:251; HINKEDEIN et al. 2012:2f.; SHAHEEN et al. 2013:2f.).
Abbildung 1: Darstellung der Ausgangssituation
(Quelle: eigene Darstellung)

Carsharing als Losung fiir Probleme der Elektroautos als Losung fur begrenzte
heutigen Gesellschaft Verfligbarkeit von fossilen Brennstoffen

» hohe Anschaffungskosten
» Unsicherheiten (Wartung,
Fahrverhalten)

» begrenzte Reichweite

» Batteriehaltbarkeit

» Ladestationsnetz, -zeiten

I

Elektro-Carsharing

l

> geeignet fur kurze Trips
> erste Erfahrung ohne hohe Anfangskosten
» Unsicherheit verlieren

Die vorgestellte Problematik ist in Abbildung 1 zusammenfassend dargestellt. In den letzten
Jahren wurden verschiedene Mobilitatslésungen entwickelt. Das Carsharing-Konzept stellt
hierbei eine Ldsung flr die Mobilitats- und Umweltprobleme der heutigen Gesellschaft dar.
Eine weitere Entwicklung, die die zunehmenden Umweltprobleme verbunden mit der
Knappheit an fossilen Brennstoffen betreffen, stellen die Elektroautos dar. Allerdings schre-
cken die hohen Anschaffungskosten eines Elektroautos potenzielle Nutzer von einem Kauf
ab. Ebenso besteht eine hohe Unsicherheit uber die Fahrreichweite eines Elektroautos. Wie
die Abbildung 1 verdeutlicht, gehen die Eigenschaften des Elektroautos mit dem Konzept
des Carsharing einher. So wird das Carsharing beispielsweise hauptséchlich fir kurze Trips
eingesetzt, welches sich mit der kurzen Reichweite des Elektroautos vereinbaren l&sst. Die
negativen Aspekte des Elektroautos werden hierbei durch das Elektro-Carsharing ausgegli-

chen. Durch das Elektro-Carsharing kénnen die Individuen also erste Erfahrungen in diesem



Bereich sammeln, Unsicherheiten verringern und die Popularitat von elektrisch angetriebe-

nen Autos kann erhdht werden.
1.2 Ziel der Arbeit

Wie die Ausgangsituation verdeutlicht hat, kann dem Elektro-Carsharing das Potenzial zu-
geschrieben werden, bei der Bewaltigung von stadtischen Mobilitats- und Umweltproble-
men eine wichtige Rolle einzunehmen. Aus der Kombination der Nutzung von Elektroautos
und dem Konzept des Carsharing kann das folgende allgemeine Forschungsthema abgelei-
tet werden: ,Gemeinschaftsgefiihl und Motivationshintergrund: eine qualitative Inhalts-
analyse im Bereich des Elektro-Carsharing”. Um diesem allgemein formulierten Thema
nachzugehen, wird dieses konkretisiert und folgende spezifische Forschungsfragen unter-

sucht:

FF I: Ist ein Gemeinschaftsgefiihl im Bereich des Elektro-Carsharing aktuell identifizierbar?
FF II: Ist es den Carsharing-Anbietern méglich, mittels eines Gemeinschaftsgefiihls das Nut-

zerverhalten beziiglich Elektro-Carsharing positiv zu beeinflussen?

Als Grundlage fiir eine Anndaherung an die spezifischen Forschungsfragen erfolgt die Dar-

Ill

stellung des Begriffs ,,Gemeinschaftsgefiihl“ nach Alfred Adler. Desweiteren wird der Moti-
vationsbegriff eingefiihrt und seine verschiedenen Auspragungen aufgezeigt. Ziel dieser
Bachelorarbeit ist es, eine Verkniipfung zwischen diesen in der Psychologie bereits etablier-
ten Theorien beziehungsweise Begriffen und dem Bereich des Elektro-Carsharing herzustel-
len. Basierend auf diesen theoretischen Erkenntnissen und im Hinblick auf die Fragestel-
lung ist ein weiteres Ziel, eine eigene Datenerhebung durchzufiihren, um daraus ableitend
eine Stellungnahme hinsichtlich der Forschungsfragen vornehmen zu kénnen. Hierbei soll

die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring als Leitfaden fir die Auswertung dieser Daten

dienen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Als Einstieg in die Arbeit geht Kapitel zwei auf den aktuellen Forschungsstand im Bereich
des Elektro-Carsharing ein. Der Fokus liegt hierbei vor allem auf folgende Fragestellungen:
Welche Zielgruppe hat das Carsharing? In welchen Bereichen und fiir welche Fahrten wird
das Carsharing angewendet? SchlieRlich wird aufgezeigt, ob sich die Auswirkungen des Car-

sharing durch empirische Studien bestatigen lassen. Das dritte Kapitel liefert einen theore-
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tisch psychologisch fundierten Hintergrund. In diesem Rahmen wird zunachst die Bediirf-
nispyramide von Maslow vorgestellt. Basierend auf der Bediirfnispyramide und den vorge-
stellten Grundbedirfnissen eines jeden Individuums wird das Konzept des Gemeinschafts-
gefiihls von Alfred Adler erldutert. Zudem wird in einem weiteren Schritt der Motivations-
begriff eingeflihrt sowie die verschiedenen Auspragungen der Motivation abgebildet. Ab-
schnitt vier geht schliefRlich auf die Auswertung der eigens erhoben Daten ein. Hierbei wird
die qualitative Inhaltsanalyse von Mayring hinzugezogen. Im Wesentlichen lassen sich hier-
bei drei Blocke unterscheiden. Als erstes wird das Ausgangsmaterial bestimmt. In diesem
speziellen Fall handelt es sich um offene Interviews. Im Anschluss daran wird definiert,
welche Aspekte des Interviews fiir die Forschungsfragen von Bedeutung sind. AbschlieBend
wird das analytische Vorgehen fir die Auswertung der vorliegenden Daten beschrieben
und es erfolgt eine Zusammenfassung der Ergebnisse. Kapitel finf stellt den Diskussionsteil
dieser Bachelorarbeit dar und nimmt Bezug auf die eingangs gestellten Forschungsfragen.
Abschnitt sechs geht auf die Limitationen der Arbeit ein und zeigt auf, welcher weiterer
Forschungsbedarf sich aus der vorliegenden Arbeit ergibt. Abschliefend erfolgt in Kapitel

sieben eine Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse dieser Arbeit.

2 Stand der Forschung

Das Ziel dieses Kapitels ist es, bereits existierende Studien und Untersuchungsfragen im Be-
reich des Elektro-Carsharing aufzuzeigen, um einen Uberblick (iber den aktuellen For-
schungsstand zu gewinnen und aufzuzeigen in welchen Bereichen weiterer Forschungsbe-
darf erforderlich ist. Dabei wird der Schwerpunkt zunéchst auf Publikationen liegen, welche
allgemein dem Konzept des Carsharing zuzuordnen sind, unabhéngig davon, auf welche An-
triebsart sie sich beziehen. Diese kdnnen in weitere Subkategorien untergliedert werden, die
sich in Form von drei Fragestellungen darstellen lassen: Wer ist an Carsharing interessiert
und somit potenzieller Nutzer und gleichzeitig die Zielgruppe des alternativen Transportmit-
tels? Fir welche Arten von Fahrten findet Carsharing tberwiegend Anwendung? Welche
theoretisch postulierten Auswirkungen des Carsharing-Konzeptes lassen sich durch empiri-
sche Studien bestatigen? Anschliefend wird auf den bestehenden Forschungsstand des
Elektro-Carsharing eingegangen.

Zielgruppe von Carsharing

Auf die Frage, welche Zielgruppe fir Carsharing in Frage kommt und welche Eigenschaften

Carsharing-Nutzer tiberwiegend teilen, lassen sich in der Literatur zahlreiche Studien finden.



Die Ergebnisse aus den voneinander unabhdngig erhobenen Studien weisen bedeutende

Uberschneidungen auf, auf die im Folgenden eingegangen wird.

Eine Studie aus Shanghai gelangt zu dem Ergebnis, dass ein positiver Zusammenhang zwi-
schen dem Interesse an Carsharing und dem Bildungsgrad der Nutzer besteht. Aul3erdem
steigt das Interesse an Carsharing, wenn die Personen 6ffentlichen Verkehrsmitteln gegen-
uber positiv eingestellt sind und kein eigenes Auto besitzen. Darlber hinaus besteht ein ne-
gativer Zusammenhang zwischen der Nutzung von Carsharing und dem Alter sowie dem
Einkommen (vgl. WANG/MARTIN/SHAHEEN 2012:93).

GleichermaRen gelangt NOBIS (2006:92;96) mit einer Studie aus Deutschland zu dem Er-
gebnis, dass insbesondere die Generation zwischen dem 18. und 25. Lebensjahr eine wichti-
ge Zielgruppe fiir das Carsharing darstellt. Auerdem nimmt das Bewusstsein zu Carsharing
mit steigendem Bildungsgrad zu. Ebenfalls merkt NOBIS (2006:92) an, dass eine hohe Nut-
zung der Offentlichen Verkehrsmittel einen signifikant positiven Einfluss auf die Einstellung
zu Carsharing aufweist. Im Gegensatz dazu wirkt sich der Besitz eines oder mehrerer Autos
in einem Haushalt verbunden mit einer hohen Nutzungsfrequenz tendenziell negativ auf die
Haltung gegeniiber Carsharing aus. Dariiber hinaus identifiziert NOBIS (2006:94) objektive
und subjektive Kriterien fiir potenzielle Carsharing-Nutzer. Das erste objektive Kriterium
und gleichzeitig eine notwendige Voraussetzung fur die Nutzung eines Autos, ist der Besitz
eines Fihrerscheins. Zudem steigt die Wahrscheinlichkeit einer Carsharing-Nutzung, wenn
das Individuum das Auto Uberwiegend fur Freizeitaktivitaten nutzt und in stadtischen Regi-
onen wohnt. Die subjektiven Kriterien werden von der Einstellung gegentiber Autos gepragt.
Das heilt, dass Individuen ein erhohtes Carsharing-Nutzungspotenzial aufweisen, wenn sie
eine rationale und funktionale Einstellung gegenuber Autos haben, positiv gegeniiber 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln stehen sowie aufgeschlossen fir die Idee sind, ein Auto zu teilen.
Umso stérker eine Person emotional an sein Auto gebunden ist, desto schwieriger wird es,

diese Person als Carsharing-Kunden zu gewinnen (NOBIS 2006:90).

Eine Studie aus den USA hat sich mit den Motiven der Carsharing-Nutzung beschéftigt und
diese in vier Kategorien eingeteilt: Value-Seeking, Convenience, Lifestyle und Environmen-
tal. Value-Seeking beinhaltet personliche Kostenvorteile des Carsharing-Nutzers. Durch das
Carsharing kdnnen Kosten, die fur ein eigenes Auto angefallen waren, eingespart werden.
Dieses Geld kann anderweitig angelegt werden, was zu einem Zuwachs der Lebensqualitét
des Nutzers flhrt. Das zweite Motiv bezieht sich nicht auf die Geld-, sondern auf die Zeiter-

sparnis, die dem Nutzer eines Carsharing-Systems zukommt und komprimiert servicebezo-



gene Eigenschaften des Carsharing. Die Befragten der Studie duBerten den Wunsch nach ei-
nem Service, der ihr Leben einfacher gestaltet. Dies duf3ert sich in der einfachen Parkplatz-
nutzung, der flexiblen Nutzung und der reduzierten Verantwortung. Dabei wurde den Wer-
ten Sicherheit und Zuverléssigkeit eine hohe Bedeutung beigemessen. Im Gegensatz zu den
ersten beiden Motiven, stellt der Lifestyle kein utilitaristisches, sondern ein gefiihlsbetontes
Motiv dar. Dabei kann das Individuum mit Carsharing eine Art Zugehorigkeitsgefuhl ver-
binden und offenbart sich somit einer gewissen gesellschaftlichen Ausrichtung und setzt ei-
ne Art Statement. Die sichtbare Kennzeichnung des Fahrzeuges und ein deutliches Fahr-
zeugdesign erleichtern das gegenseitige Erkennen der Carsharing-Mitglieder und geben so-
mit die Mdglichkeit sich untereinander auszutauschen. Carsharing fungiert hier als eine Art
Symbol, Wunsch nach Anerkennung oder Status. Die letzte Kategorie, das Umweltmotiv,
kann als uneigennitziges Motiv bezeichnet werden, da das Individuum selbst keinen direk-
ten Nutzenzuwachs erfédhrt. Das Umweltbewusstsein spiegelt sich in Fahrzeugeigenschaften
wie der GroRe und der Kraftstoffeffizienz sowie in der Mdglichkeit der Carsharing-Nutzer,
ohne ein eigenes Auto zu leben, wider. Das Umweltmotiv ist mit dem Nachhaltigkeitsge-
danken in Verbindung zu bringen, allerdings stellt dies gemé&l der Stichprobe nicht das vor-
herrschende Motiv der Nutzung dar und die ersten beiden Motivklassen dominieren bei den
Befragten. Die Umweltfreundlichkeit stellt dabei lediglich einen positiven Nebeneffekt dar.
Personliche Vorteile, die den Nutzer direkt betreffen, sind bei den Befragten préasenter als
indirekte Vorteile, wie die Umwelt zu schitzen (vgl. SCHAEFERS 2013:73f.).

Ebenfalls kamen SHAHEEN und COHEN (2013:10) zu dem Ergebnis, dass fir die Mehr-
heit der Befragten Kostenersparnisse die wichtigste Motivation ist, um ein Carsharing-
Mitglied zu werden. Die aufgefiihrten und teilweise sich deckende Studien sind nicht die
einzigen, die sich mit der Zielgruppe und den Motiven von Carsharing befassen. So kommen
LOOSE, MOOR und NOBIS (2006:378) zu dem Ergebnis, dass vor allem umweltbewusste
Menschen und Studenten eine wichtige Zielgruppe darstellen. BURKHARDT und
MILLARD-BALL (2006:98), COSTAIN, ARDRON und HABIB (2012:421) sowie
DOUMA und GAUG (2009:5) merken ebenfalls an, dass umweltbewusste, junge und sozial
eingestellte Individuen dem Carsharing-System positiv und aufgeschlossen gegeniiberste-
hen.

Anwendung von Carsharing

Neben den Eigenschaften, die Carsharing-Nutzer teilen, wird in der Literatur ebenfalls die
Frage behandelt, fir welche Arten von Fahrten Carsharing Uberwiegend genutzt wird.
STASKO, BUCK und GAO (2012:8f.) sind mittels einer Mitgliederumfrage in New York

-10 -



auf folgende Ergebnisse gekommen: Carsharing wurde Uberwiegend fur Eink&ufe jeglicher
Art genutzt, wobei Lebensmitteleinkdufen dabei eine besonders hohe Bedeutung zukommt.
Fahrten fir Freizeitaktivitaten und Besuche sind nach den Shoppingtrips die néchste Katego-
rie, wobei diese weniger als 20% der Carsharing-Fahrten ausmachen. Jeweils weniger als
10% machen Arzttermine und Notfalle sowie Dienstfahrten aus. Fahrten fur den Arbeits-
oder Schulweg und fiir die Kinderbetreuung reprasentieren jeweils weniger als 5% und bil-

den mit sonstigen Fahrten den Rest.

Eine Studie von BURKHARD und MILLARD-BALL (2006:102) gelangt zu dhnlichen Er-
gebnissen: Uberwiegend werden Shopping- und Freizeittrips mit Carsharing getatigt. Glei-
chermaRen verweisen LECLERC, TREPANIER und MORENCY (2013:2) und CONCAS et
al. (2013:14) sowie CONSTAIN, ADRON und HABIB (2012:421) darauf, dass Carsharing
groRtenteils fir kurze Strecken wie Eink&ufe oder Ausfliige genutzt wird und weniger flr
regelméafige Fahrten wie zum Beispiel der tagliche Weg zur Arbeit.

Auswirkungen von Carsharing

Zahlreiche Studien geben an, dass Carsharing einen Einfluss auf den privaten Automobilbe-
sitz hat. So geben 11% der Teilnehmer bei einer Umfrage aus Shanghai von WANG,
MARTIN und SHAHEEN (2012:93) an, bereit zu sein, ihr Auto aufgrund der Einflihrung
von Carsharing zu verkaufen. Diejenigen, die planen ein Auto in naher Zukunft (in ein bis
drei Jahren) zu erwerben, scheint das Konzept des Carsharing eine geeignete Alternative
zum privaten Automobilbesitz darzustellen und verzégern ihren Kauf beziehungsweise leh-
nen ihn ab. GleichermaRen gelangen CERVERO, GOLUB und NEE (2007:70) zu dem Er-
gebnis, dass 29% der Carsharing-Mitglieder vier Jahre nach der Einfihrung von ,,City
CarShare* in San Francisco ein oder mehr Autos verkauft haben. MARTIN, SHAHEEN und
LIDICKER (2010:150) kommen ebenfalls zu dem Ergebnis, dass sich der private Automo-
bilbestand mit der Einfihrung von Carsharing reduziert. So sinkt die Anzahl der Autos im
Durchschnitt pro Haushalt von 0,47 Autos auf 0,24 Autos.

SHAHEEN und COHEN (2013:8) haben eine zusammenfassende Darstellung der Studien-
ergebnisse zur Reduktion von Emissionen und dem privaten Automobilbesitz angefertigt.
Die Studienergebnisse wurden dabei nach den Lé&nderabschnitten Europa, Nord Amerika
und Australien unterteilt. Beispielsweise ergibt sich fur Europa, dass die CO2-Emissionen
um 39% bis 54% reduziert werden konnten. Zusatzlich ist der Verkauf von privaten Autos

aufgrund der Carsharing-Nutzung um 15,6% bis 34% angestiegen. Zuzlglich zu dem in der

-11-



Literatur verankerten reduzierten Automobilbesitz kann festgehalten werden, dass Carsha-
ring-Nutzer fur die Kosten, die mit einer Autofahrt einhergehen, sensibilisiert werden, denn
die Nutzer sind dazu verpflichtet, fir jede Fahrt direkt zu zahlen. Daraus folgt, dass die Nut-
zer mehr daruber nachdenken, ob sie eine Strecke tatséachlich mit dem Auto zurticklegen
mussen oder es andere Alternativen gibt. An dieser Stelle fuhren DOUMA und DAUG
(2009:4) zwei gegensatzliche Ansichten ein: Einerseits fihrt Carsharing zu einer Reduktion
der Nutzung von Autos, da Menschen rationaler und bewusster ein Auto nutzen. Auf der an-
deren Seite kann die Nutzung von Autos ansteigen, da diejenigen die nicht im Besitz eines
Autos sind, nun Strecken mit dem Auto zurticklegen, die sie vorher zu Ful}, mit dem Fahrrad
oder offentlichen Verkehrsmitteln zuriickgelegt haben (vgl. DOUMA/GAUG 2009:3f.).
SHAHEEN, COHEN und ROBERTS (2006:116) merken an, dass gegensatzliche und auch
widersprichliche Ergebnisse beziehungsweise Aussagen in empirischen Untersuchungen
aufgrund von Unterschieden in der Datenerhebung auftreten kdnnen und es somit schwierig

machen, Carsharing-Effekte abschétzen zu kénnen.

Zusammenfassend sagen SHAHEEN und COHEN (2013:10), dass in Uber zwei Dutzend
Studien bestatigt werden konnte, dass Carsharing eine flexible Alternative darstellt, welche
mit unterschiedlichen Sachverhalten und Nutzen in Verbindung gebracht werden kann: Car-
sharing erhoht den Grad an Mobilitat, reduziert die Abhangigkeit vom privaten Fahrzeugbe-
sitz und dem Energieverbrauch, verringert die Fahrzeugemissionen und unterstiitzt einen ak-
tiven Lebensstil durch die Férderung beziehungsweise Ermutigung zu Rad- und FulRgénger-

verkehrsarten.

Elektro-Carsharing

Die Masseneinfuhrung von Elektroautos wird als eine entscheidende Strategie angesehen,
um die CO2-Emissionen zukinftig reduzieren zu koénnen (vgl. HINKELDEIN/
HOFFMANN/SCHONDUWE 2012:3). Experten aus verschiedenen Landern prognostizie-
ren in der nahen Zukunft den verstérkten Einsatz von Elektroautos in Carsharing-Flotten. Im
Jahr 2010 wurden Elektroautos bereits in wenigen Fallen, unter anderem in Japan, Oster-
reich, GrofRbritannien und den USA, in begrenzter Anzahl eingesetzt (vgl.
SHAHEEN/COHEN 2013:16). Allerdings beschaftigen sich aktuelle Forschungen tberwie-
gend mit der technischen Aufmachung und den Fertigungsproblemen von Elektroautos. Mit
diesem Ansatz verbunden ist aber die Gefahr, dass in der Forschung und Entwicklung,
Markt- und Verbraucheranforderungen vernachléassigt werden. Bisherige Forschungen be-
zuglich der Nutzerwahrnehmung von Elektroautos zeigen, dass es Barrieren gibt, die aus ak-
tueller Sicht gegen den Einsatz von Elektroautos sprechen: Die hohen Anschaffungspreise,
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die Unsicherheiten gegentber der Wartung und dem Wiederverkaufswert, die Grofie der
Batterie sowie die begrenzte Reichweite (vgl. HINKELDEIN/HOFFMANN/
SCHONDUWE 2012:3f.).

Eine Studie von COCRON et al. (2011:127) kommt zu dem Ergebnis, dass Einstellungen
gegenuber Elektroautos tiberwiegend positiv sind und dass Umweltaspekte, wie die Emissi-
onsverringerung, eine besonders wichtige Rolle bei der Bewertung von Elektroautos ein-
nehmen. Bei einer Umfrage von HELING, SAPHORES und SAMMUELSEN (2009:9f.)
uber das Carsharing-Programm ,,Zero-Emission Vehicle- Network-Enabled Transport” ha-
ben 60% der Mitglieder der Aussage zugestimmt voll und ganz stolz darauf zu sein ein
Elektroauto zu fahren. Die restlichen Befragten stimmten der Aussage zu oder hatten eine

neutrale beziehungsweise keine Meinung zu dieser Aussage.

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass das Konzept des Carsharing in der Literatur viel-
schichtig diskutiert wird und Veroffentlichungen zahlreiche Uberschneidungen hinsichtlich
ihrer Ergebnisse aufweisen. Wie HINKELDEIN, HOFFMANN und SCHONDUWE
(2012:3) erwahnt haben, beziehen sich aktuelle Forschungen beziglich Elektroautos vor al-
lem auf technische Fragestellungen. Dies muss nicht unbedingt negativ zu betrachten sein,
da eine effiziente technische Ausstattung die VVoraussetzung fir die erfolgreiche Implemen-
tierung in das Carsharing-Konzept darstellt. In der aktuellen Literatur sind nicht viele Publi-
kationen beziiglich der Kombination der beiden Komponenten Carsharing und Elektroautos
vorhanden. Die Frage danach, wie die Nutzung von Elektro-Carsharing an Popularitat ge-
winnen konnte, bleibt ebenfalls weitestgehend unberticksichtigt. Dies kann allerdings auch
daran liegen, dass das Elektro-Carsharing an sich noch ein relativ neues Konzept darstellt
beziehungsweise Carsharing-Anbieter sich in der Einfuhrungsphase von Elektroautos befin-
den oder diese planen.

3 Theoretisch-psychologisch fundierter Hintergrund

Aus dem aktuellen Stand der Forschung wird ersichtlich, dass sich im Bereich des Elektro-
Carsharing die meisten Publikationen auf den technischen Bereich konzentrieren. Somit be-
steht eine Forschungsliicke hinsichtlich der Frage, ob ein Gemeinschaftsgefihl in diesem
Bereich zu identifizieren ist. Um diese Forschungsliicke zu untersuchen und den eingangs
genannten Forschungsfragen nachzugehen, arbeitet dieser Abschnitt die theoretisch psycho-
logisch fundierten Grundlagen des Gemeinschaftsgefiihl und der Motivation heraus.
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3.1 Bedlrfnispyramide nach Maslow

Den Ausgangspunkt fur die vorliegende Bachelorarbeit liefert die Bedrfnispyramide von
Abraham Maslow (1908 — 1970). Maslow gilt heute als einer der Vertreter und Mitbegrin-
der der sogenannten ,,Humanistischen Psychologie®. Seine Arbeit zielt vor allem darauf ab,
das aktive Streben der Menschheit nach einem ausgefillten Leben, nach Anerkennung und
nach Selbstverwirklichung abzubilden. Hierbei basiert die Uberlegung von Maslow auf der
Erkenntnis, dass menschliche Bedirfnisse einer bestimmten Struktur folgen. Diese Bedurf-
nisse lassen sich, wie in Abbildung 2 verdeutlicht wird, pyramidenartig veranschaulichen,
wobei die Prioritaten der einzelnen Bedurfnisse von unten nach oben abnehmen (vgl.
HERRMANN/FRITZ 2011:2; BOEREE1998:3f.).

Abbildung 2: Die Bedirfnispyramide nach Maslow
(Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an HERRMANN/FRITZ 2011:2)

Bedirfnisebene Beispiel fur Bedirfnisse
( N\
Bediirfnis nach Religion. Philosopie. Kunst Wachstums-
Selbstverwirklichung L glon, PIe, ) Bediirfnis
Wertschatzungs- Ruhm, Status, Freiheit,
bediirfnis Selbstvertrauen

Freunde, Partner,

Soziale Bediirfnisse -
Gemeinschaft

Defizit-
bedirfnisse

. . . Versicherungen,
Sicherheitsbediirfnis Finanzriicklage

Physiologische Essen, Trinken, Schlaf
Grundbediirfnisse

Maslow unterscheidet hierbei folgende funf Bedurfnisebenen:

(1) Physiologische Grundbedurfnisse: Diese Bedirfnisse bilden den Ausgangspunkt der
Motivationstheorie. Als Beispiel sind hier essen, trinken oder auch schlafen zu er-
wahnen. Es handelt sich folglich um Bedirfnisse, die lebensnotwendig sind. Werden
diese grundlegenden korperlichen Bedrfnisse nicht befriedigt und der Mensch wird
beispielsweise getrieben vom Hungergefihl, so werden jegliche andere Bedurfnisse
in den Hintergrund gedrangt und verlieren an Bedeutung.

(2) Bedurfnisse nach Schutz und Sicherheit: Sind die physiologischen Bedirfnisse hin-
gegen befriedigt, so setzt das nachsthéhere Bedurfnis ein. In diesem Fall handelt es
sich um das Bedrfnis nach Schutz und Sicherheit. Die Menschen beginnen nach ei-

ner sicheren Umgebung, nach Stabilitdt und auch nach Schutz zu suchen. So strebt
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das Individuum nach einem sicheren Job, nach einer guten Finanzriicklage oder auch
nach Versicherungen gegen typische Risiken wie beispielsweise ein Autounfall.

(3) Bedurfnisse nach Liebe und Zugehorigkeit: Wurden die ersten beiden vorgestellten
Ebenen erfiillt, so stellt sich das Bedurfnis nach Liebe und Zugehérigkeit ein. Diese
Phase umfasst das Bedurfnis nach Freunden, nach einer Beziehung oder auch nach
einer eigenen Familie. Im Allgemeinen wird diese Ebene bestimmt durch das Ge-
meinschaftsgefuhl, welches in den Menschen zum Vorschein kommt.

(4) Bedurfnisse nach Wertschatzung: Im Anschluss daran setzt das Bedirfnis nach
Selbstachtung ein. Das Individuum beginnt sich im Kontext der Gemeinschaft zu
verstehen. Es zielt darauf ab von der Gemeinschaft respektiert und geachtet zu wer-
den. Status, Anerkennung oder auch Ruhm sind weitere Aspekte dieser Ebene. Ne-
ben der Wertschatzung durch die Mitmenschen, spielt hier allerdings auch die eigene
Selbstachtung eine entscheidende Rolle. Konnen diese Bedurfnisse nicht befriedigt
werden, so kommt es zu einer geringen Selbstachtung und zu Minderwertigkeits-
komplexen.

(5) Das Bedurfnis nach Selbstverwirklichung: Die letzte Stufe der Bedurfnispyramide
umfasst die Selbstverwirklichung. Hier geht es vor allem darum, fortwéhrend die ei-
genen Potenziale auszuschopfen mit dem Ziel zu sich selber zu finden und ,alles
[das] zu sein, was man sein kann.” (BOEREE 1998:7). Die Auspragungsform dieser

Ebene kann von Individuum zu Individuum sehr unterschiedlich sein.

An dieser Stelle bleibt noch einmal zu erwéhnen, dass das néchsthohere Bediirfnis sich je-
weils nur dann einstellen kann, wenn auch die untere Ebene befriedigt ist. Ein Individuum,
welches beispielsweise nicht genug Nahrungsmittel zur Verfligung hat, wird zunachst ein-
mal nur durch seine korperlichen Bedirfnisse gelenkt. Das Bediirfnis nach Sicherheit und
jegliche weiteren Bedurfnisse spielen fur das Individuum in dem Moment keine Rolle. Sind
die physiologischen Grundbedurfnisse allerdings befriedigt, so entwickelt sich das Individu-
um eine Ebene weiter und es entstehen neue Begierden. Aquivalent verhalt es sich fiir jede
weitere Bedurfnisebene. Wie die Abbildung zwei weiterhin verdeutlicht, unterteilt Maslow
die aufgefiihrten Beduirfnisse auBerdem in Defizit- und Wachstumsbedurfnisse. Bei den De-
fizitbedurfnissen handelt es sich um Bedirfnisse, bei deren Nichterfiillung ein Mangel durch
das jeweilige Individuum verspirt wird. Das Wachstumsbedurfnis hingegen beinhaltet die
Madglichkeit einer Weiterentwicklung. Hierbei handelt es sich um Bedurfnisse, die eine
Form des Gliickes mit sich bringen, welche uber die blol3e Zufriedenheit hinaus fihren (vgl.
MASLOW 1978:74ff.; BENSON/DUNDIS 2003:316; WAGNER/GRAWERT 1991:346).
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3.2 Konzept des Gemeinschaftsgefiihls

Die Bedurfnispyramide von Maslow zeigt, dass die Bedirfnisse eines Menschen in ver-
schiedene Kategorien eingeteilt werden kénnen. Dabei stellen sich fur den Menschen in je-
der Kategorie andere Herausforderungen zur Erflllung des jeweiligen Bedurfnisses heraus.
In einer modernen Gesellschaft und in einem hoch entwickelten Land wie Deutschland sind
die physiologischen Bedurfnisse sowie die Sicherheitsbedirfnisse bereits durch das staatli-
che Verwaltungs- und Sozialsystem abgesichert. Die Befriedigung der zwischenmenschli-
chen Bedirfnisse oder des Wertschatzungsbedurfnisses scheint hingegen unter Umstanden
mit Schwierigkeiten verbunden zu sein. Folgendes Zitat soll diesen Umstand verdeutlichen.
Bereits die Erlangung von ,,[...] ein klein wenig Respekt scheint oftmals unheimlich schwie-
rig [...] zu sein.* (BOEREE 1998:5). Folglich kann es vorkommen, dass diese Bedirfnisse
nicht vollstandig befriedigt werden. Dies kann in der Konsequenz zu einer niedrigen Selbst-
achtung und zu Minderwertigkeitskomplexen fiihren. Bereits Maslow erkannte, dass Adler
in diesem Zusammenhang etwas wirklich Bedeutendes herausgefunden hat. Adler war der-
jenige, der ein Zusammenhang zwischen dem Minderwertigkeitskomplex und dem Gemein-
schaftsgefuhl erkannt hat (vgl. BOEREE 1998:5).

Die Frage, die sich nun stellt, besteht darin wie ein Individuum soziale Bedurfnisse, wie das
Verlangen nach Liebe und Zugehdrigkeit, und folglich auch das Verlangen nach Wertschat-
zung befriedigen kann, um dadurch Minderwertigkeitskomplexe zu vermeiden. AulRerdem
bleibt zu klaren, welcher Zusammenhang zwischen dem Gefiihl der Minderwertigkeit und
dem Gemeinschaftsgefiihl besteht und welchen Einfluss das Gemeinschaftsgefiihl im Zu-

sammenhang mit der Bedirfnisbefriedigung nach Maslow hat.

Dieser Abschnitt der Bachelorarbeit beschaftigt sich in diesem Kontext mit dem Begriff des
Gemeinschaftsgefuhls nach Alfred Adler mit dem Ziel herauszufinden, welche Komponen-
ten des Lebens einen Einfluss auf das Gemeinschaftsgefihl eines Individuums haben. Alfred
Adler (1870 — 1937) gilt als Begriinder der Individualpsychologie. Verglichen mit der Expe-
rimentalpsychologie, die sich eher auf allgemeine GesetzmaRigkeiten der einzelnen psychi-
schen Funktionen konzentriert und weniger auf das Verstandnis des einzelnen Menschen,
legt Adler seinen Fokus darauf, den Menschen in seiner Gesamtheit zu betrachten (vgl.
BRUHLMEIER 1995:2).
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3.2.1 Gemeinschaftsgefuhl als Voraussetzung menschlicher Existenz

Neben Adler hat bereits Charles Darwin einen Zusammenhang zwischen dem Minderwer-
tigkeitsgefuhl eines Menschen und der Rolle der Gemeinschaft erkannt. Er bemerkte, dass in
der freien Natur nie schwéchliche Tiere aufzufinden sind, die allein und ohne Gruppenzuge-
horigkeit leben. Auch Menschen zéhlen zu diesen schwachen Lebewesen, die nicht stark ge-
nug sind, um allein und isoliert von ihren Mitmenschen zu existieren (vgl.
ANSBACHER/ANSBACHER 2004:107).

Darwin erkannte also, dass das Wesen des Menschen von Natur aus auf einer Minderwertig-
keit basiert. Diese Minderwertigkeit stellt wiederum einen standigen Anreiz dar, um einen
Weg aus der Unvollkommenheit heraus zu finden. Hierbei spielt gemal Darwin die Ge-
meinschaft eine entscheidende Rolle. Dabei argumentierte er wie folgt: ,,[Der Mensch] [...]
kann der Natur nur geringen Widerstand bieten, er bedarf einer groReren Menge von Hilfs-
mittel, um sein Dasein zu fihren, um sich zu erhalten.” (ANSBACHER/ANSBACHER
2004:107). Durch das Zusammenleben in einer Gruppe und die daraus resultierenden Vor-
teile kann der Mensch sich jedoch giinstige Rahmenbedingungen schaffen, um sein Uberle-
ben zu garantieren. Durch Arbeitsteilung innerhalb der Gruppe kann er Aufgaben bewalti-
gen, an denen jeder Einzelne scheitern wirde. Die Gemeinschaft ist demzufolge eine not-
wendige Voraussetzung fir das Uberleben des Menschen. Sie zielt darauf ab, Situationen zu
schaffen, in denen die Nachteile der menschlichen Stellung in der Natur ausgeglichen wer-
den. Nur so kann eine Existenz der Menschheit garantiert werden (vgl.
ANSBACHER/ANSBACHER 2004:106ff).

Alfred Adler hat ebenfalls die Bedeutung der Minderwertigkeit und des Gemeinschaftsge-
flihls sowie die Auswirkung dieser beiden Komponenten auf die Entfaltung eines Individu-
ums erkannt. Zundchst einmal wird erlautert, was Adler unter einer Gemeinschaft versteht.
Die gesamte Menschheit handelt und reagiert geméalR Adler nicht isoliert und in einer stati-
schen Umgebung, sondern sie steht in einer stdndigen Wechselbeziehung mit ihrer Umge-
bung beziehungsweise mit der Gemeinschaft. Adler betrachtet das Leben eines Individuums
also nicht nur als Einheit, sondern setzt dieses in einen Zusammenhang zu seinen sozialen
Beziehungen. Diese soziale Beziehung kann durch das folgende Beispiel verdeutlicht wer-
den. Ein Kind kann nach seiner Geburt nicht ohne Bezug zu den Personen betrachtet wer-
den, die sich um das Kind kiimmern. Diese Personen stellen in diesem Fall die soziale Situa-
tion des Kindes dar, welche dessen Schwéche und Minderwertigkeit nach der Geburt aufhe-

ben. Das Individuum muss demzufolge im Kontext einer Gruppe gesehen werden. Unter ei-
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ner Gruppe kann sowohl der Zusammenschluss einzelner Menschen als auch die gesamte
Menschheit verstanden werden (vgl. BRUHLMEIER 1995:2;
ANSBACHER/ANSBACHER 2004:105ff.).

Wie schon Darwin zuvor fest gestellt hat, kommt auch Adler zu der Erkenntnis, dass die
Menschen ,,[als] soziale Tiere [...] ohne andere schlicht nicht existieren und schon gar nicht
wachsen [konnen].* (BOEREE 1997:8). Aquivalent zu der Uberlegung von Darwin erkennt
auch Adler, dass der Mensch zu den Lebewesen zahlt, welches nur in einer engen Koopera-
tion mit seinen Mitmenschen Uberleben kann. Schon die Natur erméglicht ihm ein von der
Aulenwelt isoliertes Leben nicht (vgl. DREIKURS 1981:17). ,,Er hat weder Angriffswaffen
in Form eines starken Gebisses, gewaltiger Korperkraft, starker Krallen, noch die Mdglich-
keit, sich durch besondere Schnelligkeit oder Kleinheit zu schitzen.” (DREIKURS
1981:17). Der herdenmallige Zusammenschluss stellt hierbei einen Ausweg dar, um aus der
Minderwertigkeit heraus zu gelangen und das Fortbestehen der menschlichen Rasse zu ge-
wahrleisten (vgl. DREIKURS 1981:17f.).

Es bleibt schlieBlich festzuhalten, dass ,,[es] [...] in der Geschichte der menschlichen Kultur
keine Lebensform [gibt], die nicht als gesellschaftlich gefiihrt worden ware. Nirgends sind
Menschen anders als in Gesellschaft aufgetreten® (ANSBACHER/ANSBACHER
2004:107). Aufgrund der zahlreichen Darstellungen und Argumenten verschiedener Auto-
ren, kann somit festgehalten werden, dass das Gemeinschaftsgefiihl eine notwendige Vo-
raussetzung der menschlichen Existenz darstellt. Ein glickliches und zufriedenes Leben

kann nur erreicht werden, wenn der Mensch sich auch innerhalb der Gemeinschaft versteht.
3.2.2Minderwertigkeitsgefihl und die Rolle der Mutter

In dem Teilabschnitt zuvor wurde gezeigt, dass das Gemeinschaftsgefiihl eine notwendige
Voraussetzung fur die Existenz der Menschheit darstellt. Dieser Abschnitt der Bachelorar-

beit geht nun auf die Rolle der Mutter bei der Kompensation der Minderwertigkeit ein.

Wie bereits zuvor erwahnt gehdren die Menschen zu den schwachen Lebewesen der Natur.
Bereits diese naturgegebene Minderwertigkeit ist Ursache fiir die Entstehung eines Gemein-
schaftsgefiihls und Grund fir einen Zusammenschluss in Gruppen, um somit eine grofere
Sicherheit zu erlangen (vgl. ANSBACHER/ANSBACHER 2004:33). Die Minderwertigkeit
der Menschen geht mit ihrer Geburt einher. So weisen beispielsweise Babies eine Minder-
wertigkeit auf, da sie nicht imstande sind, ohne duRere Hilfe zu tberleben. Sie stehen folg-

lich in einer Abhangigkeit zu einer anderen Person, die ihnen verhilft, ihre Minderwertigkeit
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zu kompensieren. Nun behauptet Adler, dass jedes Individuum von Geburt an Formen der
Minderwertigkeit aufweist, sei es in Form einer korperlichen Abhé&ngigkeit oder durch Or-
ganminderwertigkeiten wie beispielsweise eine Leseschwéche, gesundheitliche Beschwer-
den et cetera (vgl. BRUHLMEIER 1995:3; RIEKEN/SINDELAR/STEPHENSON
2011:56f.). Das Gemeinschaftsgefiihl wird von dem Minderwertigkeitsgefiihl dominiert. Ein
Individuum, welches mit sich und seinem Leben zufrieden ist, ist in der Lage, sich mit sei-
nen Mitmenschen zu beschaftigen. Ein Mensch, dem es allerdings selber nicht gut geht und
der sich aufgrund seiner Minderwertigkeit in seiner eigenen Haut nicht wohl fihlt, ist viel zu
sehr mit sich selber beschéaftigt, als an das Gemeinschaftswohl denken zu konnen (vgl.
ANSBACHER/ANSBACHER 2004:30). Eine Mdglichkeit, diese Minderwertigkeit zu ver-
ringern, besteht nun in der Kompensation des geschwéchten Organs durch andere Organe.
Eine zweite Moglichkeit, neben der Kompensation, stellt die Entwicklung eines Uberlegen-
heitskomplexes dar. Hierbei zielt das jeweilige Individuum darauf ab, Mitmenschen schlech-
ter darzustellen, um somit selber in einem besseren Licht zu erscheinen. Hierbei kdnnen fol-

gende vier psychologische Typen definiert werden:

(1) Der ,,Herrschende Typ*, welcher bereits in seiner Kindheit eine Neigung zu Aggres-
sion und Dominanz aufzeigt. Sein Streben nach Macht scheint so grof3 zu sein, dass
jegliche Menschen, die ihm dabei im Weg stehen, beseitigt werden mussen.

(2) Bei dem ,,Learning Type*“ handelt es sich um dufRerst sensible Menschen mit einer
schutzenden Hulle. Sie weisen eine geringe Lebensenergie auf und sind stark abhén-
gig von ihren Mitmenschen.

(3) Der ,,Vermeidende Typ* ist gekennzeichnet durch den geringsten Energielevel. Sein
Uberleben kann nur dann garantiert werden, wenn er das Leben vermeidet und insbe-
sondere anderen Menschen aus dem Weg geht.

(4) SchlieRlich gibt es noch den ,,Sozial Nitzlichen Typ*“. Dieser Typ umfasst alle ge-
sunden Menschen, die sowohl tiber Gemeinschaftsgefiihl wie auch tber Lebensener-
gie verfiigen. Das Vorhandensein von Energie ist die notwendige Bedingung fur die
Entwicklung des Gemeinschaftsgefiihls, da diese die Menschen erst in die Lage ver-
setzt, etwas fiir andere zu tun (vgl. BOEREE 1997:9ff.; ANTOCH 1981:123).

Keine Form der Uberkompensation und auch keine Form des Erfolgs verleint dem Men-
schen hierbei das Gefiihl der Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft. Das Gemeinschaftsge-
fuhl stellt allerdings, wie bereits beschrieben, ein wesentliches Grundbedirfnis der Mensch-
heit dar, welches gemal Maslow die Voraussetzung fir die Zufriedenstellung aller weiteren
Bedurfnisse ist (vgl. DREIKURS 1981:33; RAUBER 2003:2).
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Zudem betrachtet Adler die Personlichkeit beziehungsweise die Lebensweise einer Person
als etwas, welches sehr friih im Leben geprégt wird. Bereits die ersten finf Jahre spielen ei-
ne entscheidende Rolle bei der Personlichkeitsentwicklung eines Menschen. Diese ersten
Jahre bestimmen das gesamte Leben und das Verhalten eines Kindes. Es gibt nun drei
grundlegende Situationen wahrend dieser Jahre, die zu einer fehlerhaften Lebensweise fuh-

ren kénnen:

(1) Zunéchst einmal spielt es eine Rolle, ob das Kind eine organische Schwache oder
viele Krankheiten im Kindesalter hatte. In diesem Fall ist es von grolRer Bedeutung,
dass eine Person sich dem Kind annimmt und versucht, seine Aufmerksamkeit auf
etwas anderes zu lenken. Gibt es eine solche Person nicht, so wird das Kind im Er-
wachsenenalter viel zu sehr mit sich selber und seinen organischen Schwéchen be-
schaftigt sein, als das es ein Gemeinschaftsgefuhl in Bezug auf die gesamte Mensch-
heit entfalten kann.

(2) Ubertriebenes Verwohnen und Behiiten eines Kindes kann Ursache dafiir sein, dass
das Kind nicht lernt selber flr sich zu sorgen und auch nicht zu teilen. Es stellt seine
Bedurfnisse tiber denen der anderen und kann nur in Form von Befehlen mit anderen
Menschen umgehen. Die Gesellschaft wird spater einem solchen Erwachsenen mit
Abneigung und Missgunst begegnen. Eine Integration in die Gemeinschaft wird
demzufolge nur begrenzt oder auch gar nicht moglich sein.

(3) Ein weiterer Fall befasst sich mit Kindern, die vernachlassigt wurden. Diese Kinder
handeln im Erwachsenenalter oftmals selbstsiichtig, da sie niemandem wirklich trau-
en. Zudem sind sie oftmals auf sich selber bezogen und verschlossen. Auch diese
Menschen werden ein sehr geringes MaRR an Gemeinschaftsgefiihl aufweisen und

letztendlich kein vollkommenes Gliick verspiren kénnen (vgl. BOEREE 1997:12).

Besonders der Mutter kommt in diesen Jahren eine tragende Rolle zu, da ,,[...] die Mutter die
erste Person ist, mit der das Kind verbunden ist, sie ist das erste ,,Du*, zu dem das Kind in
soziale Stellung gerat, sie muR dem Kinde das Beispiel eines vertrauenswiirdigen Mitmen-
schen sein.”“ (ADLER 1985:93). Neben dieser ersten sehr wichtigen Aufgabe, kommt der
Mutter auch eine zweite grundlegende Aufgabe zu. Die Mutter ist es ndmlich, die das Ge-
meinschaftsgefuhl des Kindes starken muss, indem sie das Kind auf die Probleme des sozia-
len Lebens vorbereitet und in gleichem Zuge das Gemeinschaftsgefiihl auf immer groRere
Kreise ausdehnt. So bleibt es gemaR Adler der Mutter tberlassen, das Interesse des Kindes

fir den Vater oder auch fur Geschwister zu wecken. Gelingt ihr das nicht, so wird das Kind
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im Leben nur wenig oder auch gar kein Gemeinschaftsgefiihl entwickeln (vgl. RAUBER
2003:12; ANTOCH 1981:21ff.; ADLER 1985:93).

Es bleibt also schlieflich festzuhalten, dass das Minderwertigkeitsgefiihl eine psychische
Grundgegebenheit eines jeden Individuums darstellt. Eine Kompensation dieser Minderwer-
tigkeit kann nur durch das Gemeinschaftsgefiihl erfolgen. Die Aufgabe der Multter ist hier-
bei, dieses im Kind vorhandene Gemeinschaftsgefiihl zu wecken und im Laufe der Erzie-
hung auf immer weitere Kreise auszubauen (vgl. BRUHLMEIER 1995:4).

3.2.3Gemeinschaftsgefuhl und seine unterschiedlichen Auspréagungen

Auf Basis dieser wichtigen Erkenntnisse kann nun der Frage nachgegangen werden, was
Gemeinschaftsgefuhl kennzeichnet und welche verschiedenen Ausprédgungen von Gemein-

schaftsgefihl existieren.

Der Mensch als soziales Lebewesen zielt grundsatzlich darauf ab, seinen Platz in der Ge-
meinschaft zu finden. Er ist bestrebt, zu dieser Gemeinschaft zu gehéren, auch wenn er sich
scheinbar unsozial verhélt. ,,Subjektiv &uRert sich das Gemeinschaftsgefiihl in dem Bewusst-
sein, mit anderen Menschen verbunden zu sein, zu ihnen zu gehéren, nicht abseits zu ste-
hen.” (DREIKURS 1981:24). In diesem Zusammenhang entwickelt sich auch das Gefiihl,
trotz gewisser personlicher Unterschiede, am Schicksal des Mitmenschen beteiligt zu sein.
Diese Beteiligung beziehungsweise Fahigkeit zur Kooperation am Schicksal des Mitmen-
schen wird als MaRstab fur das Gemeinschaftsgefiihl des jeweiligen Individuums betrachtet.
Hierbei stellt das Gemeinschaftsgefihl nach Adler allerdings mehr als nur ein Gefiihl dar. Es
ist eine ,,Lebensform®, die durch das folgende Zitat gekennzeichnet ist (vgl. ANTOCH
1981:13ff.; 116f.): ,,mit den Augen eines anderen zu sehen, mit den Ohren eines anderen zu
héren, mit dem Herzen eines anderen zu fuhlen.” (ANTOCH 1981:117). Gemeinschaftsge-
flihl bedeutet also sich mit anderen zu identifizieren und sowohl die Vorziige wie auch die
Nachteile einer Gemeinschaft zu akzeptieren (vgl. ANSBACHER/ANSBACHER
2004:112f.). Der Mensch wird in Bezug zu seinem Gemeinschaftssinn allerdings tagtéglich
auf die Probe gestellt. DREIKURS (1981:25) verdeutlicht diese Herausforderung des Le-

bens anhand des folgenden Beispiels:

Drei Jugendliche treten in einen Fufl3ballverein ein. Der erste ist vor allem interessiert an
dem Programm des Vereins. Fur den zweiten Jugendlichen steht die Wichtigkeit seiner Ta-
tigkeit im Vordergrund und dass er einen wertvollen Beitrag zum Erfolg des Vereins leistet.

Der dritte hingegen sieht in den Mitgliedern des Vereins enge Freunde und Geféahrte. Die
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innere Bereitschaft ein Teil des Vereins zu sein, wird sich folglich besonders in schwierigen
Zeiten herausstellen, die den einzelnen Spielern nicht besonders zusagen. Der erste Spieler,
welcher sich verstarkt durch die Rahmenbedingungen des Vereins angezogen flhlt, wird den
Verein schnell wechseln, sobald diese Rahmenbedingungen ihm nicht mehr zusagen. Der
zweite Jugendliche wird zunachst einmal versuchen, alle Bedingungen zu andern, die ihm
nicht passen, um seine eigenen Vorstellungen in der Mannschaft durchzusetzen. Gelingt ihm
dies nicht, so wird auch er die Mannschaft verlassen. Der dritte Spieler hingegen wird auch
in schlechten Zeiten zu seinem Verein halten, da er ein starkes Geflihl der Zugehorigkeit
empfindet und dieses Geflhl fur ihn wichtiger ist als der Erfolg.

Dieses Beispiel verdeutlicht, welch einen Einfluss das Zusammengehdrigkeitsgefiihl bezie-
hungsweise das Gemeinschaftsgefiihl im Leben eines jeden Individuums haben kann, ohne

dass sich dieser dessen bewusst ist.

Letztendlich bleibt an dieser Stelle festzuhalten, dass das Gemeinschaftsgefiihl eines jeden
Individuums dadurch gepréagt ist, in wie weit die jeweilige Person zum Wohlbefinden der
Gemeinschaft beitragen kann, ohne dabei eine Gegenleistung zu erwarten. Der Wert jedes
menschlichen Lebens besteht gemal der Individualpsychologie also darin, die eigenen Kréf-
te zum Wohle der Gemeinschaft zu nutzen. Dies verleiht den Menschen schlieBlich Kraft
und befriedigt langfristig das Zugehorigkeitsbedirfnis wie auch das Bedurfnis nach eigener
Wertschatzung (vgl. DREIKURS: 1981:25ff.).

An dieser Stelle ist es wichtig zu bemerken, dass Adler das Gemeinschaftsgefiihl nicht als
angeboren erachtet, sondern vielmehr eine angeborene Mdglichkeit, die nach der Geburt
ausgenutzt oder auch vernachl&ssigt werden kann (vgl. ANTOCH 1981:21f.). Die Quantitat
des Gemeinschaftsgefiihls kann hierbei mit der Zeit variieren und sich verédndern. So kann
es, abhédngig von der Lebenseinstellung des Menschen, entweder zu einer Zu- oder auch Ab-
nahme des Gemeinschaftsgefuhls kommen. Fihlt sich ein Mensch erfolgreich und wertvoll,
kommt es folglich zu einer Erweiterung des Gemeinschaftsgefihls. Wohingegen das Gefihl
des Versagens eine Einschrankung des Gemeinschaftssinns mit sich zieht (vgl. DREIKURS
1981:24).

AbschlieBend wird an dieser Stelle die Frage aufgegriffen, ob und bis zu welchem Grad Ad-
lers Erkenntnisse in Bezug auf das Thema Gemeinschaftsgefiihl auch als wissenschaftliche
Theorie betrachtet werden kdnnen. Adlers Konzept beruht auf das Streben nach Perfektion.

Hier setzt auch der erste Kritikpunkt an der Theorie an. Perfektion ist genauso wenig mess-
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bar wie die von Adler beschriebene Kompensation. Auch das Thema Gemeinschaftsgefuhl
kann nicht an objektiven Malistdben gemessen werden. Es handelt sich hierbei um eine Er-
kenntnis, die sehr subjektiv auslegbar ist. Zudem sind viele Details seiner Theorie sehr spe-
zifisch. In einigen Féllen mogen sie durchaus zutreffen, dennoch lassen sich diese nicht
notwendigerweise auf die Allgemeinheit beziehen. Trotz dieser genannten Kritikpunkte
kann behauptet werden, dass es in der Wissenschaft nicht darum geht, die absolute Wahrheit
abzubilden, sondern nutzliche Konstruktionen abzubilden, an denen sich die Wissenschaftler
orientieren kénnen. Und dies gelingt Adler durchaus (vgl. BOEREE 1997:16).

3.3 Motivation als Impuls zur Beddrinisbefriedigung

Die Bedurfnispyramide von Maslow hat gezeigt, dass jeder Mensch in seinem Handeln ge-
leitet wird von hierarchisch strukturierten Bedurfnissen. Aus dem Zugehdrigkeitsbedurfnis
ergibt sich das Gemeinschaftsgefiihl, welches in einem zweiten Schritt besonders untersucht
wurde. Es wurde dargestellt welche Rolle das Gemeinschaftsgefiihl im Leben eines Men-
schen spielt und weshalb dieses notwendig ist, um sich selbst verwirklichen zu konnen.
Doch nun stellt sich die Frage, wie Menschen tberhaupt motiviert werden konnen bezie-
hungsweise welche Bestandteile und Motive hinter Verhaltensweisen von Individuen stehen
kdnnen. In diesem Zusammenhang geht dieser Teilabschnitt der Bachelorarbeit auf den Mo-
tivationsbegriff und seine Formen ein. Motivation stellt ein Kernelement der biologischen,
der sozialen und der kognitiven Einstellung des Menschen dar (vgl. RYAN/DECI
2000b:69). Weiter wird Motivation von den Begriffen der Emotion, dem Motiv und der Ein-
stellung abgegrenzt und mit diesen in einen kausalen Zusammenhang gebracht. Durch die
anschlieBende Einflhrung der Idee der intrinsischen und extrinsischen Motivation wird der

Begriff der Motivation einer differenzierteren Betrachtungsweise unterzogen.
3.3.1 Begriff der Motivation

Umwelt und soziale Bedingungen prégen das menschliche Verhalten. Menschen kdnnen
sowohl eine aktive und engagierte als auch eine passive und zurlickgezogene Rolle in der
Gesellschaft einnehmen (vgl. RYAN/DECI 2000b:68). Diese unterschiedlichen Handlungs-
weisen werden mithilfe des Begriffs der Motivation begriindet. Motivation wird durch einen
Prozess der Aktvierung hervorgerufen. Die Handlungen beziehungsweise auch die nicht
Handlungen eines jeden Individuums werden in irgendeiner Art und Weise (bewusst oder
unbewusst) geleitet von der Motivation (vgl. FISCHER/WISWEDE 2002:96).
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Der Prozess der Aktivierung kann definiert werden als einen VVorgang der Erregung, ,,[...]
durch den der menschliche Organismus in einen Zustand der Leistungsfahigkeit und Leis-
tungsbereitschaft gesetzt wird.“ (KROBER-RIEL/GROPPEL-KLEIN 2013:55). In diesem
Kontext spielen Emotionen, Motive, Motivation und Einstellung eine bedeutende Rolle, da
sie den Prozess der Aktivierung spezifizieren und somit die Ursache und Entstehung
menschlichen Benehmens erklaren kénnen. Emotionen kénnen als Erregungsprozess defi-
niert werden. Sie treten aus dem Inneren des Menschen hervor und sind oftmals fir unbetei-
ligte Dritte sichtbar. Der Erregungsprozess kann dabei als angenehm oder unangenehm
wahrgenommen werden sowie bewusst oder unbewusst ablaufen. Ein Motiv dagegen bein-
haltet eine latente Bereitschaft, eine gewisse Handlung auszufuhren. Der Wunsch, etwas zu
tun, ist bereits im Individuum vorhanden, wird allerdings augenblicklich nicht ausgefiihrt
und &uBert sich somit auch nicht in einem bestimmten Verhalten. Motivation wandelt die
vorherrschenden Motive in ein zielgerichtetes Verhalten beziehungsweise in eine Handlung
um. Im Gegensatz zum Motiv kann der Begriff der Motivation dementsprechend als ein ma-
nifester Vorgang bezeichnet werden. Die Motivation erhélt durch den Begriff der Einstel-
lung eines Menschen eine kognitive Bewertung und beinhaltet somit eine gewisse Stellung-
nahme gegeniiber einem Objekt oder einer Handlung (vgl. KROEBER-RIEL/GROPPEL-
KLEIN 2013:55ff.). Folgendes Beispiel verdeutlicht die Unterschiede der aufeinander auf-
bauenden Begriffe: ,,Der Anblick eines schnellen Autos wird angenehm erlebt (Emotion),
I6st den Wunsch aus, damit zu fahren (Motivation) und dufBert sich in einer positiven Ein-
schatzung des Autos (Einstellung).“ (KROEBER-RIEL/GROPPEL-KLEIN 2013:57). Zu-
dem ist anzumerken, dass die Abfolge der Handlungsaktivierung durch einen ansteigenden
Grad an kognitiver Ausrichtung gekennzeichnet ist. Das heif3t, dass die Einstellung gefolgt
von der Motivation die meisten kognitiven Prozesse enthélt. Emotionen dagegen werden
kaum durch Denkvorgdnge beeinflusst, die auf den Verstand des Menschen beruhen (vgl.
KROEBER-RIEL/GROPPEL-KLEIN 2013:60).

Nach der Einordnung des Motivationsbegriffs in den Aktivierungsprozess und der Abgren-
zung zu Emotionen, Motiven und Einstellungen, wird der Motivationsbegriff separat einge-
hend betrachtet und in den Mittelpunkt gestellt. Motivation kann verstanden werden als die
»L--.] aktivierende Ausrichtung des momentanen Lebensvollzugs auf einen positiv bewerte-
ten Zielzustand.” (RHEINBERG 2002:17). Dieser Zielzustand stellt gem& HECKHAUSEN
und HECKHAUSEN (2010:366) nicht nur ein aufgrund der Handlung resultierendes Ender-
gebnis dar, sondern beinhaltet ebenfalls den Vollzug einer Tatigkeit selbst. Der Begriff der
Motivation umfasst dabei die Richtung, den Umfang des Arbeitsaufwandes und die Ausdau-
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er des menschlichen Engagements bei der Ausfiihrung einer Tatigkeit und deckt somit As-
pekte der Aktivierung beziehungsweise der Absicht einer Handlung ab (vgl. RYAN/DECI
2000b:69). Personen zu motivieren bedeutet, sie dazu zu bewegen, eine bestimmte Richtung
einzuschlagen, um aus Sicht des Motivators ein positives Ergebnis erzielen zu kdnnen. An-
dersherum konnen Individuen als motiviert bezeichnet werden, wenn sie davon ausgehen,
dass ein bestimmtes Vorgehen ihren Bedirfnissen gerecht wird beziehungsweise diese er-
fullt (vgl. ARMSTRONG 2006:252). Eine Person, die keine Inspiration oder Impulse zum
Handeln sieht, wird als unmotiviert bezeichnet (vgl. RYAN/DECI 2000a:54). Allerdings
erwahnen FISCHER und WISWEDE (2002:101) in diesem Zusammenhang die Schwierig-
keit, dass Motivation auch unbewusst ablaufen kann. Das heif3t, dass Individuen ihre eigenen
Motive beziehungsweise Beweggrunde oft selber nicht nachvollziehen kénnen und ,,[...]
hé&ufig der Eindruck [entsteht], dass Individuen auf die Warum-Frage in den seltensten Fal-
len klare und stabile Antworten geben, sei es, weil sie manche Motive oder Absichten nicht
zugeben wollen, oder sei es, weil sie selbst keine klaren Vorstellungen Uber das Zustande-
kommen ihrer Entscheidungen haben.” (FISCHER/WISWEDE 2002:101). Diese Problema-
tik stellt wiederum eine erhdhte Herausforderung an unbeteiligte Dritte dar, die Motivati-

onshintergriinde von Menschen verstehen und antizipieren wollen.

Der Motivationsbegriff ist zudem auf eine vielféltige Art und Weise auslegbar und beinhal-
tet verschiedene theoretische Ansétze. Die einflussreichsten Motivationstheorien kdnnen in
Instrumentalitéats-, Inhalts- beziehungsweise Bedirfnis- und Prozesstheorien untergliedert
werden. Bei der Instrumentalitatstheorie dienen Belohnung und Bestrafung als Mittel, um
sicherzustellen, dass Menschen auf eine gewiinschte oder verlangte Art und Weise handeln.
Aus der Handlung des Individuums folgt eine direkte Konsequenz. Die Bedirfnistheorie
konzentriert sich dagegen auf den Inhalt der Motivation und legt die Annahme zugrunde,
dass Handlungen im Wesentlichen durch die Befriedigung von Bedurfnissen motiviert sind.
Ein unbefriedigtes Bedirfnis erzeugt Spannung und einen Zustand des Ungleichgewichts.
Um die Balance wieder herzustellen, setzt sich das Individuum ein Ziel und entwickelt ent-
sprechende Malnahmen, welche die Bedurfnisliicke schlieen kann. Die Bedirfnistheorie
besitzt ihren Ursprung in der Bedurfnispyramide nach Maslow (siehe Kapitel 3.1), welcher
die wichtigsten Bedirfnisse identifiziert, die das menschliche Verhalten beeinflussen bezie-
hungsweise antreiben. Im Vergleich zu der Bedurfnistheorie liegt der Schwerpunkt der Pro-
zesstheorie nicht auf dem Inhalt der Motivation, sondern auf dem psychologischen Prozess
der Motivationsentstehung. Sie umfasst die Beeinflussung der Bedirfnisse des Menschen
(vgl. ARMSTRONG 2006:254ff.).
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In dieser Arbeit liegt dem Begriff der Motivation die Bedurfnistheorie zugrunde, bei der aus
dem Bediirfnis heraus die Motivation entsteht. Motivation ist somit ein Ausdruck von Be-
dirfnissen (vgl. HECKHASUEN/HECKHAUSEN 2010:52).

3.3.2 Intrinsischer versus extrinsischer Begriff der Motivation

Individuen kdnnen entweder motiviert werden, weil sie der Tatigkeit der sie nachgehen ei-
nen gewissen Wert zuschreiben und diese schétzen oder weil sie durch starken externen
Druck zu einer Handlung gezwungen werden. Individuen kdénnen durch ein bestandiges In-
teresse und personlichem Engagement oder durch Bestechung zu einer Tat gedréngt werden
(vgl. RYAN/DECI 2000b:69). Diese gegensatzliche Fragestellung, also ob ein Individuum
hinter seinen Handlungen steht oder ob die Handlungen auf Basis duf3erer Anreize erfolgen,

liefert die Grundlage fur das vorliegende Kapitel.

Menschen sind von Geburt an mit Eigenschaften wie Neugierde, Verspieltheit, Wissensbe-
gierde und der allgegenwaértigen Bereitschaft zu lernen und zu erkunden ausgestattet. Dieses
naturliche Interesse ist im Menschen von Natur aus verankert und erfordert keine fremden
Anreize (vgl. RYAN/DECI 2000a:56). Das Konzept der intrinsischen Motivation spiegelt
genau dieses Phdnomen der menschlichen Natur wider, inh&rent nach Herausforderungen
und Neuem zu suchen, welche die eigenen Kapazitaten und personliche Fahigkeiten erwei-
tern und trainieren (vgl. RYAN/DECI 2000b:70). Eine Handlung aufgrund von intrinsischer
Motivation durchzufiihren bedeutet, dass dem Individuum keine sichtbare Belohnung aul3er
der Tatigkeit selbst zukommt (vgl. DECI 1971:105). Das Verhalten selbst impliziert die Be-
lohnung beziehungsweise stellt den Anreiz zur Aktivitat dar und wird somit zum Selbst-
zweck (vgl. FISCHER/WISWEDE 2002:64;102). SpaR oder Interesse an der Tatigkeit selbst
ist Bestandteil der intrinsischen Motivation. Nicht jeder Mensch bringt fiir eine bestimmte
Aufgabe dasselbe Mal an Engagement auf, sondern die Individuen entscheiden selber, wel-
che Aufgaben beziehungsweise Handlungsweise ihnen als bedeutungsvoll erscheinen (vgl.
RYAN/DECI 2000a:56). Intrinsisch motivierte Handlungen beinhalten besonders Aufgaben,
die einen gewissen Entfaltungsspielraum zur Entwicklung von Fahigkeiten einrdumen sowie
in Verbindung mit einem hohen Mal an Verantwortung und Handlungsfreiheit stehen. Zu-
gleich beinhalten sie interessante und herausfordernde Arbeiten und lassen Aufstiegschan-
cen zu (vgl. ARMSTRONG 2006:254).

Der intrinsischen Motivation steht die extrinsische Motivation gegenuber. Die meisten

menschlichen Aktivitdten werden nicht aus eigenem Antrieb hervorgerufen, sondern werden
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durch Anreize ausgeldst. Dies ist besonders nach der frihen Kindheit der Fall, wenn die
Freiheit intrinsisch motiviert zu sein, durch soziale Verantwortung eingeschrankt wird. Bei-
spielsweise nimmt haufig mit fortschreitendem Schulalter die intrinsische Motivation eines
Kindes, zur Schule zu gehen, ab. Extrinsische Motivation wird ben6tigt, damit auch die Ver-
antwortung fir nicht intrinsisch motivierte Aufgaben von Individuen Gbernommen werden
(vgl. RYAN/DECI 2000a:60). Handlungen, die extrinsisch motiviert sind, werden nicht we-
gen der Tétigkeit beziehungsweise Sache selbst ausgefihrt, sondern basieren auf den resul-
tierenden separaten Nutzen, welcher sich aus der Handlung ergibt (vgl. RYAN/DECI
2000a:55). Extrinsische Motivation in Form von Gegenleistungen oder Belohnung kdnnen
sich zum Beispiel in Gehaltserh6hungen, Lob, Beforderungen oder auch in Bestrafungen
wie Gehaltskirzungen daufiern (vgl. ARMSTRONG 2006:254).

Kurz zusammengefasst lasst sich sagen, dass die intrinsische Motivation auf die Ausfiihrung
einer Tatigkeit ausgerichtet ist und somit die natiirliche menschliche Neigung zu lernen und
zu assimilieren widerspiegelt, wéhrend die extrinsische Motivation dagegen auf das Ergeb-
nis der Tatigkeit abzielt (vgl. HECKHAUSEN/HECKHAUSEN 2010:367; RYAN/DECI
2000a:54).

4 Qualitative Inhaltsanalyse

Dieses Kapitel zielt darauf ab, auf Basis eines Fragebogens und den daraus generierten Da-
ten eine Grundlage fir die anschlieBende Diskussion zu schaffen, um den eingangs gestell-
ten Forschungsfragen nachgehen zu kénnen. Hierzu wird zunéchst auf den Aufbau des Fra-
gebogens eingegangen. Anschlielend wird die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

schrittweise durchgefunhrt.

Der Fragebogen (siehe Anlage 1) ist in finf Teilabschnitte mit den folgenden Schwerpunk-

ten unterteilt:

(1) Fragen zum Thema Gemeinschaftsgefiihl: Wie bereits in Kapitel drei verdeutlicht
wurde, sieht Adler das Gemeinschaftsgefiihl als notwendige Voraussetzung flr die
menschliche Existenz an. Folglich ist in jedem Menschen eine Form von Gemein-
schaftsgefiihl verankert. Es stellt sich demnach die Frage, ob diese aufgestellte Theo-
rie auch durch die Realitat bestétigt werden kann. Genau an diesem Punkt setzt dieser
Themenblock an und versucht mit verschiedenen Fragen herauszufinden, ob die un-
tersuchten Probanden, das von Adler beschriebene Gemeinschaftsgefiihl aufweisen

und wie ausgepragt dieses vorliegt.
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(2) Fragen zum Thema Motivation: Der zweite Block des Fragebogens stellt das Um-
weltbewusstsein in den Mittelpunkt der Untersuchung und hat das Ziel, herauszufin-
den, ob die Probanden die Umwelt als Motiv ansehen, um Handlungen hervorzurufen.
Hierbei finden ebenfalls die Begriffe der intrinsischen und extrinsischen Motivation
Anwendung, da die Frage aufkommt, ob die Probanden aus eigener Uberzeugung
heraus das Umweltbewusstsein in sich tragen oder ob externe Faktoren sie beispiels-
weise dazu verleiten, umweltbewusst zu handeln.

(3) Fragen zum Begriffsverstandnis von Elektro-Carsharing: Das Ziel in diesem Block
ist es, zu ermitteln, ob die Begriffe Elektroauto, Carsharing und Elektro-Carsharing
den Probanden bekannt sind und geht der Frage nach, ob diese bereits Erfahrungen
mit einen dieser Begriffe gesammelt hat.

(4) Fragen zum Nachhaltigkeitsgedanken des Elektro-Carsharing: Dieser Frageblock
setzt das Thema der Nachhaltigkeit in Beziehung zum Elektro-Carsharing. Ziel ist es,
durch die Fragen herauszufinden, ob die Probanden das Konzept des Elektro-
Carsharing als nachhaltig einstufen oder nicht. AuBerdem soll erforscht werden, wel-
che Motive eine Rolle spielen, wenn es um die Frage geht, welches Auto (Benziner
oder Elektroauto) die Probanden praferieren, wenn sie eine Carsharing-Dienstleistung
in Anspruch nehmen wiirden. Desweiteren wird untersucht, ob die Probanden im Be-
sitz eines eigenen Autos sind und ob dieses ihnen wichtig ist.

(5) Fragen zum Thema Gemeinschaft und griine Trendentwicklung: Der letzte Teil des
Fragebogens dient dazu, Diskussionsansétze zu generieren, die vor allem in Kapitel
funf dieser Bachelorarbeit Anwendung finden kdnnten. Hierbei kommt der Vorteil
von offenen Interviews besonders deutlich zum Vorschein, da die Probanden ohne
vorgefertigte Antwortmdoglichkeiten, die Fragen frei interpretieren und beantworten
konnen. Es stellt sich in diesem Block die Frage, was die Probanden unter einer Ge-
meinschaft verstehen und welche Gemeinsamkeiten die Personen einer Gemeinschaft
teilen. Desweiteren stellt sich die Frage, ob die Stichprobe einen griinen Trend in der
heutigen Gesellschaft identifizieren kann und ob sie diesen gegebenenfalls mit dem

Elektro-Carsharing in Verbindung bringen kénnen.

Die Auswertung des Fragenbogens erfolgt im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Philipp Mayring. Von der qualitativen Inhaltsanalyse ist die quantitative Analyse abzugren-
zen. Hierbei handelt es sich um Zahlenbegriffe, welche durch mathematische Operationen in
eine Beziehung zum Untersuchungsgegenstand gesetzt werden. Bei der qualitativen Analyse
hingegen werden keine konkreten Wertebereiche festgelegt, wie beispielsweise das Alter
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zwischen 18 und 23 Jahren, sondern es erfolgt stattdessen eine Einordnung in Kategorien.
Ein Beispiel fur eine solche Kategorienzuteilung ist ,,jung* versus ,,alt. Was unter jung be-
ziehungsweise alt verstanden wird, liegt folglich im Auge des Betrachters (vgl. MAYRING
2010:17). Die qualitative Inhaltsanalyse wird in vielen Bereichen der Forschung herangezo-
gen, um eine Analyse von Texten in unterschiedlichster Erscheinungsform zu ermdglichen.
Im Mittelpunkt einer solchen Auswertung stehen die einzelnen Vorgehensschritte, welche
im Rahmen der Analyse als Leitfaden dienen (vgl.
FRIEBERTSHAUSER/BOLLER/RICHTER 2010:323). Die qualitative Inhaltsanalyse zielt
darauf ab, Kriterien, Malstdbe und Regeln fur die Auswertung von bereits vollstandig vor-
liegendem Material zu entwickeln, um somit die intersubjektive Nachvollziehbarkeit und
Uberpriifbarkeit fir objektive Dritte zu schaffen und den Anforderungen des wissenschaftli-
chen Arbeitens zu gentigen. Es kann festgehalten werden, dass es sich um ein systematisches
Vorgehen handelt, dessen Stérke besonders durch die Theoriegeleitetheit zum Ausdruck
kommt. Ziel der Analyse ist es, nicht nur einen Text wiederzugeben, sondern das vorliegen-
de Material im Hinblick auf eine Forschungsfrage zu analysieren. Die Inhaltsanalyse stellt
allerdings kein Standardinstrument dar, welches immer gleichférmig gestaltet werden kann.
Im Gegenteil sie muss an die konkrete Fragestellung und an das konkrete Material angepasst
werden und kann daher in seiner Form variieren. Die Abbildung 3 illustriert das Ablaufmo-
dell, welches die einzelnen Analyseschritte beinhaltet und im Rahmen dieser Arbeit schritt-
weise durchlaufen wird. Das Ablaufmodell muss allerdings auf das jeweilig spezifische
Ausgangsmaterial angepasst werden und dient daher als eine allgemein ausgerichtete Orien-
tierungsgrundlage. Der Inhalt der einzelnen Stufen wird in den folgenden Teilabschnitten
zundchst allgemein erléutert, um diese im Anschluss auf das vorliegende erhobene Material
direkt anwenden zu kénnen (vgl. MAYRING 2010:11ff.; 49ff.;59).
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Abbildung 3: Allgemeines inhaltsanalytisches Ablaufmodell
(Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an MAYRING 2010:60)
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4.1 Bestimmung des Ausgangsmaterials

Bevor der Frage nachgegangen werden kann, welche Sachverhalte und Informationen aus
den erhobenen Daten als relevant angesehen werden sollen, damit schliel3lich eine Interpre-
tation in Richtung der Fragstellungen mdglich ist, besteht der erste Abschnitt der qualitati-
ven Inhaltsanalyse daraus, das vorliegende Ausgangsmaterials zu bestimmen und greifbar zu
machen. Dabei werden folgende drei Analyseschritte unterschieden (vgl. MAYRING
2010:52):

Festlequng des Materials

Der erste Schritt dient dazu, das erhobene Material, welches die Basis fir die Analyse dar-
stellt, zu spezifizieren und zu charakterisieren (vgl. MAYRING 2010:52). Das dieser Bache-
lorarbeit zu Grunde liegende Material (siehe Anlage 2) umfasst eine Stichprobe von 35 Pro-
banden. Es handelt sich dabei um offene Interviews. Unter den Probanden befinden sich 15
weibliche und 20 ménnliche Teilnehmer. Desweiteren lasst sich die Stichprobe in 25 Stu-
denten und 10 Berufstatigte untergliedern. Unter den Studenten befinden sich wiederum 17
Studenten der Wirtschaftswissenschaften, zwei Studenten der sozialen Arbeit, zwei Maschi-
nenbaustudenten, ein Lehramtsstudent und jeweils ein Student der Vertriebstechnik und der
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Zahnmedizin. Zudem handelt es sich ausschlieRlich um Studenten und Berufstatige im Alter
von 21 bis 56 Jahren. Das Durchschnittsalter der Studenten belé&uft sich auf 24,24 Jahre und
das der Berufstatigen auf 39,9 Jahre. Das Durchschnittsalter der Stichprobe insgesamt be-
tréagt dementsprechend 28,71 Jahre. Zudem weisen alle Probanden einen akademischen Hin-
tergrund auf. Der Stichprobenumfang von exakt 35 Probanden ist infolgedessen zustande
gekommen, als das ein gewisser Informationssattigungseffekt eingetreten ist und durch wei-

tere Stichprobenerhebungen keine neuen Erkenntnisse hétten generiert werden kdnnen.

Analyse der Entstehungssituation

Der zweite Analyseschritt deklariert von wem das Material produziert und unter welchen
Umsténden es zustande gekommen ist (vgl. MAYRING 2010: 53). Das vorliegende Material
resultiert im Rahmen einer Bachelorarbeit aus dem Motiv heraus, Erkenntnisse (ber den
Motivationshintergrund im Elektro-Carsharing zu generieren. Der Stichprobenumfang unter-
liegt hierbei keiner Zufallsauswahl, sondern Studenten und Probanden jiingeren Alters wer-
den in der Stichprobe herangezogen, da bestehende Studien (siehe Kapitel zwei) belegen,
dass diese tberwiegend offen der Idee des Carsharing gegeniber stehen. Ein weiteres Krite-
rium beziglich der Zielgruppenauswahl ist, dass alle Probanden im Besitz eines Fihrer-
scheins sind. Zuziiglich zu diesen VVorauswahlkriterien werden bewusst einige Probanden &l-
teren Alters ausgewéhlt, um Vergleichswerte zu erhalten und zu untersuchen, ob diesen Pro-
banden andere Aspekte unter Umstanden wichtiger erscheinen als den jiingeren Probanden.
Die Probanden stammen (berwiegend aus dem Bereich ,,Family and Friends* und dem di-
rekten Umfeld der Verfasser. Dies erklart die Zusammensetzung der Befragungsorte: 21
Probanden werden in ihrer gewohnten Umgebung (zu Hause) interviewt und 14 Probanden
in den Gebduden der Universitat Hannover. Alle Probanden nehmen freiwillig an der Befra-
gung teil. Dabei handelt es sich um halbstrukturierte und offene Interviews. Das heilt, dass
der Interviewer gegebenenfalls Rickfragen stellen kann oder die Reihenfolge und Formulie-
rung der Fragestellungen voneinander abweichen kann (vgl. MAYRING 2010:54).

Formale Charakteristika des Materials

Im letzten Schritt der Bestimmung des Materials ,,[...] muss beschrieben werden, in welcher
Form das Material vorliegt. In aller Regel benétigt die Inhaltsanalyse als Grundlage einen
niedergeschriebenen Text.” (MAYRING 2010:53). Dies ist auch bei dieser qualitativen In-
haltsanalyse der Fall. Um jedoch einen niedergeschriebenen Text als Material vorliegen zu
haben, mussen vorab die Interviews, welche auf Tonband mitgeschnitten wurden, entspre-
chend aufbereitet und transkribiert werden (siehe Anlage 2). Das Gesprochene wird in Ge-
schriebenes tberfuhrt und die Transkriptionsregeln gemal MAYRING (2010:53f.) dienten
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dabei als Leitfaden. MAYRING (2010:53) weist darauf hin, dass wéhrend einer Transkripti-
on die Gefahr besteht, dass das Ursprungsmaterial, in diesem Fall das Audiomaterial,
schwerwiegend verdndert werden kann. Eine Transkription sollte sich daher an gewissen

Kriterien und Regeln orientieren.
4.2 Fragestellung der Analyse

Nachdem das Ausgangsmaterial fur die Analyse bestimmt ist, wird nun der Frage nachge-
gangen, was aus dem im ersten Block definierten Material interpretiert werden soll, denn
»man kann einen Text nicht ,,einfach so* interpretieren.” (MAYRING 2010:56). Damit die
Interpretation durch eine konkrete Fragestellung geleitet wird, ist der zweite Block der quali-
tativen Inhaltsanalyse in zwei weitere Stufen untergliedert: Richtung der Analyse und theo-

riegeleitete Differenzierung der Fragestellung.

Richtung der Analyse

Aus dem Grund, dass das Audiomaterial in unterschiedliche Richtungen interpretiert werden
kann und derjenige, der die Transkription durchfuhrt unterschiedliche Aspekte mehr oder
weniger in den VVordergrund stellen kann, ist es notwendig, die Richtung vorab festzulegen.
Die eingangs erwahnte Objektivitdt und Nachvollziehbarkeit soll somit gewéhrleistet wer-
den. Der Transkripteur kann beispielsweise seinen Fokus auf die Emotionen oder Reaktio-
nen der Zielgruppe auf bestimmte Fragen legen oder aber den Inhalt oder einzelne Worter in
den Vordergrund stellen (vgl. MAYRING 2010:56f.). Im Rahmen dieser Bachelorarbeit ste-
hen der Kerninhalt und die einzelnen Aussagen der Probanden im Mittelpunkt der Betrach-
tung. Es findet keine Beriicksichtigung von Emotionen oder Kdrpersprache statt. Desweite-
ren ist in diesem Kontext anzumerken, dass die einzelnen Aussagen der Probanden im Ge-
samtzusammenhang betrachtet werden. Dementsprechend werden nicht deckungsgleiche
Aussagen eines Probanden eine unterschiedliche Gewichtung zugesprochen. Infolgedessen
kann eine Gesamtbeurteilung beziehungsweise Einschatzung des Interviews vorgenommen

werden.

Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Eine Eigenschaft der qualitativen Inhaltsanalyse stellt die Theoriegeleitetheit der Interpreta-
tion dar. Dieser Begriff findet Anwendung in einer ,[...] prazisen theoretisch begriindeten
inhaltlichen Fragestellung [...]“ (MAYRING 2010:57). Diese bildet letztlich den Ausgangs-
punkt der Analyse. Der Inhalt des Interviews muss sich in irgendeiner Weise auf einen theo-

retischen Hintergrund stlitzen oder an gegenwartigen Forschungsansétzen anknlpfen (vgl.

-32-



MAYRING 2010:58). Im Zusammenhang mit dieser Bachelorarbeit beziehen sich sowohl
die in Kapitel 1.2 aufgestellten Forschungsfragen als auch der entwickelte Fragebogen (sie-
he Anlage 1) auf theoretisch psychologische Theorien (siehe Kapitel drei) und setzen gleich-
zeitig an der bisherigen Literatur und dem Stand der Forschung (siehe Kapitel zwei) tber

das Konzept des Elektro-Carsharing an.
4.3 Durchfihrung der Analyse

Der letzte Block stellt den wesentlichen Kern der qualitativen Inhaltsanalyse dar und hat
schlieBlich zum Ziel, die Ergebnisse zusammenfassend aufzufiihren. Damit dieses Ziel er-
reicht werden kann, bedarf es allerdings sechs weiterer Stufen: Festlegung der speziellen
Analysetechnik, Festlegung und Definition der Kategorien, Definition der Analyseeinheiten,
Durchfiihrung der Analyse und Ruckuberprufung des Kategoriensystems, Zusammenstel-
lung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung der Fragestellung sowie als letzten
Schritt die Anwendung inhaltsanalytischer Gltekriterien. Diese sechs Stufen werden im
Folgenden sukzessiv aufgefiihrt und zugleich auf das Ausgangsmaterial angepasst bezie-

hungsweise Ubertragen.

Festlegung der speziellen Analysetechnik

Die Aufgabe in der Festlegung der speziellen Analysetechnik besteht darin, zu bestimmen,
.»[---] was mit dem Material durch die Analyse geschieht, was die Leistung der Interpretation
ist.“ (MAYRING 2010:63). Dabei kann zwischen drei voneinander unabhéngigen Interpre-

tationsgrundformen unterschieden werden:

(1) Zusammenfassung: Bei der Zusammenfassung wird das Ausgangsmaterial auf die
zentralen Kernelemente reduziert, so dass der grundlegende Inhalt in komprimierter
Form erhalten bleibt.

(2) Explikation: Bei der Explikation wird weiteres Material herangezogen, um fragwir-
dige Textstellen und Aussagen erlautern zu kénnen. Dementsprechend kdnnen diese
einzelnen Stellen im Hinblick auf die Fragestellung préziser gedeutet werden. Diese
Stellen kénnen einzelne Begriffe oder auch Sétze darstellen.

(3) Strukturierung: Das Ziel der letzten Analysetechnik ist es, ,,[...] bestimmte Aspekte
aus dem Material herauszufiltern, unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einen
Querschnitt durch das Material zu legen oder das Material aufgrund bestimmter Kri-
terien einzuschatzen.” (MAYRING 2010:65).
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Diese drei Analysetechniken kdnnen unter Umsténden auch in Kombination auftreten und je
nach Ausgangsmaterial und Forschungsfragen ist es notwendig, eine geeignete Interpretati-
onsform beziehungsweise Kombination auszuwahlen (vgl. MAYRING 2010:64f.). Im Rah-
men dieser qualitativen Inhaltsanalyse wird die Strukturierung fur die weitere Analyse her-
angezogen. Diese Technik kann wiederum in weitere Untergruppen unterteilt werden: For-
male, inhaltliche, typisierende und skalierende Strukturierung. Im Kontext dieser Bachelor-
arbeit kommen lediglich die inhaltliche und die typisierende Strukturierung in Frage. Die in-
haltliche Strukturierung greift bestimmte Aspekte und Themen aus dem Ausgangsmaterial
heraus und fasst diese zusammen. Dagegen filtert und beschreibt die typisierende Strukturie-
rung besonders markante und auffallende Aspekte des Ausgangsmaterials (vgl. MAYRING
2010:98). Trotz dessen, dass die typisierende Strukturierung die Gefahr der Verallgemeine-
rung und der Verzerrung beinhaltet, wird im Rahmen dieser Bachelorarbeit auf diese Form
der Strukturierung zuruckgegriffen (vgl. MAYRING 2010:101). Begrundbar ist diese Ent-
scheidung mit der hohen Komplexitat der inhaltlichen Strukturierung. Die typisierende
Strukturierung betrachtet nicht das gesamte Ausgangsmaterial. Es werden lediglich einzelne

und aufféllige Auspragungen des Interviews aufgegriffen und analytisch verarbeitet.

Festlequng und Definition der Kategorien

,Der Kern inhaltsanalytischen Arbeitens mit Texten ist der Einsatz von Kategorien bezie-
hungsweise Kategoriensystemen. Die Kategorien als Kurzformulierungen stellen die Analy-
seaspekte  dar, die an das Material herangetragen  werden  sollen.”
(FRIEBERTSHAUSER/BOLLER/RICHTER 2010:325). Die Kategorien sollen dabei in ei-
nem Austauschverhéltnis zwischen der Theorie, den Forschungsfragen, der Praxis und dem
auszuwertendem Ausgangsmaterial stehen. Gegebenenfalls konnen wahrend der Analyse die
Kategorien Uberarbeitet und revidiert werden (vgl. MAYRING 2010:59). Abbildung 4 illus-
triert das im Rahmen dieser Bachelorarbeit entwickelte Kategoriensystem, welches sich in

einer Matrixform darstellen lasst.
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Abbildung 4: Kategorienmatrix
(Quelle: eigene Darstellung)
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Die Matrix setzt sich aus zwei Komponenten zusammen. Die erste Komponente beinhaltet
die Frage nach dem Umweltbewusstsein der Probanden. Es wird untersucht, ob die Inter-
viewteilnehmer einen Umweltgedanken als Motiv fur ihre alltdglichen Handlungen in sich
tragen. Dabei kénnen die Probanden unter die Kategorie ,,Ja“ oder ,,Nein“ fallen. Die zweite
Komponente beinhaltet die Frage danach, inwiefern die Probanden das Konzept des Elektro-
Carsharing als nachhaltig empfinden. Unter diesem Aspekt koénnen drei Kategorien aufge-
stellt werden: ,,Die Uberzeugten®, ,.die Informationslosen* und die ,,Verneiner®. Durch die
Zusammensetzung der beiden Komponenten entsteht eine Matrix mit insgesamt sechs Fel-

dern, welche im Folgenden prazisiert werden.

(1) Die Uberzeugten/Ja: Probanden, die im Alltag iiberwiegend umweltbewusst agieren
und dies auch auf das Konzept des Elektro-Carsharing tibertragen kdnnen.

(2) Die Informationslosen/Ja: Probanden, die im Alltag Uberwiegend umweltbewusst
agieren, aber dieses nicht auf das Elektro-Carsharing beziehen konnen, da sie sich
nicht ausreichend informiert fuhlen, um eine konkrete Antwort auf die Frage nach
der Nachhaltigkeit des Elektro-Carsharing geben zu kdnnen.

(3) Die Verneiner/Ja: Probanden, die wie in (1) und (2) in ihren taglichen Handlungen
auf ihre Umwelt achten, aber gleichzeitig das Konzept des Elektro-Carsharing zum
jetzigen Entwicklungsstand als nicht nachhaltig erachten.

(4) Die Uberzeugten/Nein: In diese Kategorie fallen Probanden, deren alltagliche Hand-
lungen nicht vom Umweltgedanken geleitet werden, aber trotzdem der Meinung
sind, dass das Elektro-Carsharing ein nachhaltiges Konzept darstellt.

(5) Die Informationslosen/Nein: Probanden, die kein Umweltbewusstsein aufweisen und

darauf hinweisen, dass ihnen die nétigen Informationen fehlen, um eine eindeutige
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Antwort auf die Frage geben zu kdnnen, ob sie das Konzept des Elektro-Carsharing
als nachhaltig ansehen oder nicht.

(6) Die Verneiner/Nein: Der letzten Kategorie werden Probanden zugeordnet, die weder
den Umweltgedanken in sich tragen noch der Meinung sind, dass Elektro-Carsharing
ein nachhaltiges Konzept ist.

Definition der Analyseeinheiten

Damit trotz zwiespéltigen Aussagen der Probanden und daraus resultierende Abgrenzungs-
probleme zwischen den Kategorien, eine begrindbare und eindeutige Zuordnung stattfinden
kann, ist es notwendig, sogenannte Analyseeinheiten zu definieren. Analyseeinheiten legen
fest, welche Bausteine des Ausgangsmaterials als Analyse- beziehungsweise Untersu-
chungsgegenstand genutzt werden kdnnen. Hierbei mussen drei Analyseeinheiten bestimmt
werden: Die Kodiereinheit, die Kontexteinheit und die Auswertungseinheit. Die
Kodiereinheit hat als Ziel, zu definieren, ,,[...] welches der kleinste Materialbestand ist, der
ausgewertet werden darf, was der minimale Textteil ist, der unter eine Kategorie fallen
kann.“ (MAYRING 2010:59). Im Rahmen dieser Bachelorarbeit kann der Inhalt eines ein-
zelnen Satzes als Kodiereinheit aufgefasst werden. Die Kontexteinheit stellt den Gegensatz
zur Kodiereinheit dar. Sie definiert nicht das Minimum, sondern das Maximum an
analysierbaren Textbestandteilen, der in eine Kategorie fallen kann. In dieser qualitativen
Inhaltsanalyse ist die Gesamtbetrachtung eines Interviews als maximaler Textbestandteil zu
verstehen. Die letzte Analyseeinheit, die Auswertungseinheit, beinhaltet die Festlegung der
Reihenfolge der Auswertung der einzelnen Textteile (vgl. MAYRING 2010:59;92). Der
Fragebogen dieser Arbeit dient in diesem Zusammenhang als eine Art Leitfaden fir die
Auswertungsreihenfolge. Allerdings kénnen einzelne Textbestandteile auch unabhéngig von

dieser Reihenfolge als Analysegegenstand herangezogen werden.

Durchfiihrung der Analyse und Riickiiberpriifung des Kategoriensystems

Diese Stufe der qualitativen Inhaltsanalyse beinhaltet eine Art Materialprobedurchlauf, in
dem getestet wird, ob die vorab definierten Kategorien (siehe Definition und Festlegung der
Kategorien) bestatigt werden kénnen. Es wird Uberpriift, ob die Aussagen beziehungsweise
der Inhalt des Ausgangsmaterials (siehe Anlage 2) durch die definierten Kategorien abge-
deckt und in die jeweiligen Kategorien zugeordnet werden konnen. In den meisten Fallen
wird eine Uberarbeitung oder gegebenenfalls sogar eine Neuerfassung des Kategoriensys-
tems notwendig (vgl. MAYRING 2010:92ff.). Dies ist auch hier der Fall. Im Rahmen des
Materialprobedurchlaufs wurde festgestellt, dass eine weitere Kategorie zu den vorab defi-
nierten erforderlich erscheint. Es gibt bereits Probanden, die sich mit Vor- und Nachteilen
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von Elektro-Carsharing auseinander gesetzt haben und daher dem Konzept und der Frage
nach der Nachhaltigkeit skeptisch gegeniiberstehen und nicht als ,,Informationslose* einge-
stuft werden konnen. Diese Probanden sind skeptisch, ob sie das Konzept des Elektro-
Carsharing nach dem jetzigen Entwicklungsstand als nachhaltig einordnen wirden (,,die
Skeptiker*). Die Abbildung 5 veranschaulicht die modifizierte Kategorienmatrix.

Abbildung 5: Modifizierte Kategorienmatrix
(Quelle: eigene Darstellung)

Umweltgedanke vorhanden

Nachhaltigkeit im

Elektro-Carsharing la

Die Uberzeugten
Die Informationslosen
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Zwei neue Felder kdnnen nun in der Kategorienmatrix identifiziert werden. Diese missen
ebenfalls definiert werden, damit eine genaue Zuordnung der Probanden moglich wird und

die Nachvollziehbarkeit dieser Zuordnung gewéhrleistet werden kann.

(7) Die Skeptiker/Ja: Diese Kategorie beinhaltet Probanden, die im Alltag Gberwiegend
umweltbewusst agieren und gegeniiber der Frage der Nachhaltigkeit des Elektro-
Carsharing-Konzepts eine skeptische Meinung einnehmen. Einerseits werden Vortei-
le anerkannt sowie vermerkt, dass das Konzept eine Entwicklung darstellt, die zu-
kinftig mit hoher Wahrscheinlichkeit eine grof’e Bedeutung einnehmen wird. Tech-
nische Weiterentwicklungen oder Erfindungen im Bereich der Elektroautotechnolo-
gie konnten in Zukunft eine nachhaltigere Lebensweise fordern. Auf der anderen
Seite wird an der Nachhaltigkeit des Elektro-Carsharing-Konzeptes gezweifelt, da
beispielsweise nicht sicher ist, aus welchen Quellen der Strom kommt und wie es mit
der Produktion und der Entsorgung der Fahrzeuge aussieht.

(8) Die Skeptiker/Nein: Zu dieser Kategorie werden Probanden zugeordnet, welche wie
in (7) beschrieben, der Nachhaltigkeitsfrage im Elektro-Carsharing skeptisch gegen-
Uberstehen und die kein Umweltbewusstsein in ihren alltdglichen Handlungen zei-

gen.
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Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung der Fragestellung

Die vorletzte Stufe dient der Darstellung der Ergebnisse und liefert somit die Grundlage fir
die Diskussion der Forschungsfragen. Im Folgenden werden zunéchst Teilergebnisse aufge-
fuhrt, die sich hinsichtlich ihrer thematischen Schwerpunkte unterscheiden. Diese erstrecken
sich vom Gemeinschaftsgefiihl der Stichprobe Uber das Begriffsverstandnis des Elektro-
Carsharing bis hin zum Nachhaltigkeitsgedanken im Elektro-Carsharing. Die Teilergebnisse
sind auf einzelne Fragen des Fragebogens (siehe Anlage 1) zurtickzufiihren und stellen die
Basis fur die anschlielende Gesamtbetrachtung und Einordnung in die Kategorienmatrix
dar.

Das Ausgangsmaterial bestatigt Adlers Theorie des Gemeinschaftsgefiihls. Dem Gemein-
schaftsgefihl kann sich kein Mensch entziehen und dieses ist in jedem Menschen von Ge-
burt an verankert. Im Laufe seines Lebens kann sich dieses Gemeinschaftsgefiihl unter-
schiedlich stark entwickeln und aufgrund dessen zu verschiedenartigen Auspragungen fiih-
ren. Dies kann auch durch die erhobene Stichprobe belegt werden. VVon 35 Probanden haben
31 mindestens ein Geschwisterteil. Auf die Frage, ob ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt
hatte, lasst sich ein einheitliches Bild erkennen: Zusammenfassend schétzen die Probanden
den Zusammenhalt, die gegenseitige Unterstuitzung, das Lernen zu teilen, das Familienleben,
nicht alleine zu sein, die Gemeinschaft und den Besitz einer standigen Bezugsperson, die sie
durch das gesamte Leben begleitet. Insbesondere wird deutlich, dass der Geschwisterteil
auch in der Kindheit eine bedeutende Rolle einnimmt und ohne diesen ein wichtiger Spiel-
kamerad und das fureinander Dasein gefehlt hatte. Probanden, die kein Geschwisterkind ha-
ben, hatten sich insbesondere in der Kindheit ein Geschwisterkind zum Spielen und als Be-
gleiter bei Unternehmungen mit den Eltern gewinscht. Durch sportliche Aktivitaten kann
das Gemeinschaftsgefihl der Stichprobe nochmals Uberwiegend bestétigt werden. Die Pro-
banden schétzen vor allem den Mannschaftssport, den dabei entstehenden Teamgeist und
ziehen gemeinsames Trainieren dem Individualsport vor. Die Kommunikation mit anderen

Menschen nimmt beim Sport in der Stichprobe ebenfalls eine bedeutende Rolle ein.

Ergebnisse auf die Frage, welches Auto (Benziner oder Elektroauto) die Probanden bei ei-
nem Carsharing-Anbieter bevorzugen wirden und was der Motivationshintergrund fiir diese
Entscheidung ist, lassen sich wie folgt festhalten: 27 der 35 Probanden wiirden das Elektro-
auto wahlen. Davon geben 16 Probanden an, dies aus Umweltgriinden zu tun. 10 Probanden,
weil sie noch nie ein Elektroauto gefahren sind, neugierig sind und es ausprobieren wollen.
Ein Proband entscheidet sich flr das Elektroauto, da er damit die technische Entwicklung
unterstiitzen mochte. Einem anderen Probanden ist es gleichgultig, welches Auto er fahrt,
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denn er sieht das Auto als Mittel zum Zweck an und ihm ist egal, mit welchem Auto er sich
von einem zum anderen Ort bewegt. Die restlichen sieben Probanden wéhlen den Benziner,
da sie das Elektroauto mit Unsicherheiten in Verbindung bringen und lieber bei dem ihnen

vertrauten Benziner bleiben wollen.

Der gesamten Stichprobe sind die Begriffe Elektroauto, Carsharing und Elektro-Carsharing
bekannt. Lediglich ein Proband duRert Unsicherheiten gegenuber dem Begriffsverstandnis
bezlglich Carsharing. Desweiteren kann in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen
werden, dass die Probanden sich den Begriff des Elektro-Carsharing tiberwiegend selbst er-
klaren konnten, den Begriff an sich allerdings so noch nicht direkt gehort haben. Infolgedes-
sen hat kein Proband die Kombination aus Elektroautos und Carsharing genutzt. Zwei Pro-
banden sind bereits Elektroautos gefahren und haben gleichzeitig die Dienstleistung des
Carsharing in Anspruch genommen, allerdings beides separat von einander. Vier Probanden
haben lediglich Erfahrungen mit einem Elektroauto gesammelt und weitere vier Probanden
haben das Angebot des Carsharing schon einmal genutzt. Drei Probanden sind in einem Car-
sharing-Auto lediglich mitgefahren und 22 Probanden sind weder mit einem Elektroauto

noch mit Carsharing in Bertihrung gekommen.

Aus der Stichprobe besitzen 17 Probanden ein eigenes Auto und dementsprechend sind 18
Probanden nicht im Besitz eines Autos. 15 Probanden legen in diesem Zusammenhang Wert
darauf, ein eigenes Auto zu besitzen, 20 Probanden nicht. Hierbei ist zu erwéhnen, dass den-
jenigen, die kein Auto besitzen, es auch tendenziell nicht wichtig ist, ein eigenes Auto zu

haben.

Auf die Frage danach, ob die Probanden in der letzten Zeit eine Art griinen Trend in der Ge-
sellschaft wahrgenommen haben, erkennen 27 Probanden diesen griinen Trend an. VVon die-
sen 27 Probanden, lassen sich 23 Probanden in ihren taglichen Handlungen von dem griinen

Trend beeinflussen. Acht Probanden kénnen keinen griinen Trend identifizieren.

Auf Basis dieser Teilergebnisse folgt nun eine Gesamtbetrachtung der Stichprobe, um die
einzelnen Probanden in die Kategorienmatrix einordnen zu kénnen. Die Abbildung 6 veran-
schaulicht zunachst die Einzelergebnisse der beiden Komponenten, aus denen sich die Kate-
gorienmatrix zusammensetzt. Das Balkendiagramm (Abbildung 6 a) zeigt das Ergebnis auf,
dass 82,86% der Stichprobe ein Umweltbewusstsein in sich tragen. Das Kreisdiagramm
(Abbildung 6 b) stellt die Einteilung der Probanden in die vier Unterkategorien in prozentua-

len Anteilen dar.
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Abbildung 6: Einzelergebnisse der Kategorienkomponenten
(Quelle: eigene Darstellung)

a) Umweltgedanke vorhanden b) Nachhaltigkeit im Elektro-Carsharing
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Die Abbildung 7 zeigt die Ergebnis-Kategorienmatrix, die die beiden Kategorienkomponen-
ten der Abbildung 6 a) und 6 b) in Beziehung zueinander stellt. Die Matrix enthélt Fall-
nummern, die eine Zuordnung zu der Transkription (siehe Anlage 2) ermdglichen. Eine ob-
jektive Uberprifbarkeit und Nachvollziehbarkeit ist dadurch gewdhrleistet.

Abbildung 7: Ergebnis-Kategorienmatrix
(Quelle: eigene Darstellung)
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Anwendung inhaltsanalytischer Gitekriterien

Die letzte Stufe der qualitativen Inhaltsanalyse hat das Ziel, die Analyse auf ihre Aussage-
kraft zu Uberprifen beziehungsweise diese einzuschétzen. Damit soll sichergestellt werden,
dass die Analyse den Anforderungen einer sozialwissenschaftlichen Forschungsmethode ge-
nigt (vgl. MAYRING 2010:59). Zu den beiden klassischen Giitekriterien zéhlen die Reliabi-
litdt und Validitat. Die Reliabilitat Uberprift die Zuverlassigkeit der generierten Ergebnisse
und stellt sicher, dass ein gewisser Grad an Genauigkeit und Besténdigkeit der Datenerhe-
bung und Analyse gewahrleistet wird. Beispielweise kann ein sogenannter Re-Test durchge-
fihrt werden, der die Datenerhebung sowie Analyse ein weiteres Mal durchfuhrt und unter-
sucht, ob dies zu den selben Ergebnissen fiihrt. Eine andere Form der Reliabilitatsprifung
stellt die Prufung der Konsistenz dar. Hierbei wird das Ausgangsmaterial in zwei gleich
grofRe Halften unterteilt und mittels selbigem Analyseverfahren wird untersucht, ob die bei-
den Hélften zu vergleichbaren Ergebnissen kommen. Eine weitere Mdglichkeit ist es, die
gesamte Analyse von mehreren Personen durchfiihren zu lassen, um die Ergebnisse dann
miteinander vergleichen zu kénnen. Die Validitéat bezieht sich dagegen auf die Gultigkeit der
Messung. Es kdnnen beispielsweise Ergebnisse aus anderen Analysen als Vergleichswerte
herangezogen werden, die in einem engen Verhaltnis zu der eigenen Forschungsthematik
stehen (vgl. MAYRING 2010:116f.; FRIEDRICHS 1973:102). Obwohl die Anwendung in-
haltsanalytischer Gutekriterien fiir die qualitative Inhaltsanalyse einen wichtigen abschlie-
Renden Schritt darstellt, bleibt dieser im Rahmen der Bachelorarbeit unberiicksichtigt. Die
zeitlichen Rahmenbedingungen dieser Arbeit lassen eine Uberpriifung nach inhaltsanalyti-
schen Giitekriterien wie Validitat und Reliabilitat nicht zu. Dieses Feld ist in der Abbildung

3 aus diesem Grund grau hinterlegt.
5 Diskussion

Dieser Abschnitt der Arbeit beschéftigt sich mit den eingangs gestellten Forschungsfragen.
In diesem Zusammenhang wird untersucht, ob im Bereich des Elektro-Carsharing zum aktu-
ellen Zeitpunkt ein Gemeinschaftsgefuhl zu identifizieren ist. In einem weiteren Schritt wird
schlieBlich der Frage nachgegangen, ob es den Carsharing-Anbietern moglich ist, mit Hilfe
eines Gemeinschaftsgefiihls das Nutzerverhalten in Bezug zum Elektro-Carsharing positiv
zu beeinflussen. Um diesen Fragen nachgehen zu kénnen, werden sowohl die in Kapitel drei
beschriebenen Theorien wie auch die in Kapitel vier analysierten Interviews als Datenbasis

herangezogen.
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5.1 ldentifizierung des Gemeinschaftsgefiihls

Wie bereits in Kapitel drei beschrieben wird, stellt das Gemeinschaftsgefiihl eine notwendi-
ge Voraussetzung fur die menschliche Existenz dar. Jedes Individuum besitzt eine Form von
Gemeinschaftsgefuhl. Hierbei ist der Gemeinschaftssinn bei manchen Individuen ausgeprag-
ter vorhanden als bei anderen. Diese von Adler beschriebene Theorie konnte auch durch die
eigens erhobenen Daten bestétigt werden. Wahrend der gesamten Datenerhebung wurde
deutlich, dass das Gemeinschaftsgefiihl in jedem einzelnen Probanden auf irgendeine Art
und Weise verankert ist. Wahrend fiir die Probanden mit Geschwistern besonders Faktoren
wie der familidare Zusammenhalt, das nicht alleine sein oder der Gesprachspartner und
Spielkamerad im Vordergrund standen, hétten sich die restlichen Probanden ohne Geschwis-
ter diese gewdinscht oder haben das Fehlen eines Geschwisterteils durch Freunde kompen-
siert. Auch in Bezug auf die Frage, ob die Interviewteilnehmer Sport treiben und was ihnen
dabei besonders wichtig ist, wurde Uberwiegend der Teamgeist und das kollektive Zusam-
mensein erwahnt. Somit konnte die von Adler aufgestellte These, dass der Mensch lieber in

der Gemeinschaft lebt als isoliert, durch die Stichprobe bestatigt werden.

Adler beschreibt in seiner Theorie zwar, dass die gesamte Menschheit in einer Gemeinschaft
lebt, allerdings wird in seinen Erlauterungen nicht ersichtlich, welche charakteristischen Ei-
genschaften eine solche Gemeinschaft vereint. Im Rahmen dieser Bachelorarbeit stellt sich
nun die Frage, ob explizit im Bereich des Elektro-Carsharing ein solches Gemeinschaftsge-
fihl zu identifizieren ist. Um dieser Frage nachkommen zu kénnen, muss vorab festgelegt
werden, was die Mitglieder einer solchen Gruppe gemeinsam haben. Um eine allgemeingdil-
tige und empirisch belegbare Erklarung zu erhalten, wurden die Probanden zu dieser Thema-
tik befragt. Es wurde konkret die nachstehende Frage an die Teilnehmer formuliert: ,,Was
glauben Sie, warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
Peta oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?* Hierbei lassen

sich die folgenden wesentlichen Aussagen aus der Stichprobe zusammenfassen.

Zunachst einmal handelt es sich bei solchen Gemeinschaften um dhnlich politisch und
ethisch denkende Menschen. Hierbei vertreten sie oftmals gemeinsame Interessen, die allei-
ne nicht durchsetzbar sind. Weitere Begriffe, die in diesem Kontext oftmals erwéhnt wur-
den, sind auBerdem die Verfolgung von gemeinsamen Ideologien, Visionen, Uberzeugungen
und Werten. Durch die Gemeinschaft beziehungsweise durch die Gruppe kénnen die Indivi-
duen mehr Aufmerksamkeit erlangen und die Problematik, flr die sie sich einsetzen, an die
Offentlichkeit herantragen. Sie handeln demzufolge gemeinsam in einem Kollektiv mit dem
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Ziel, eine Veranderung in der Gesellschaft hervorzurufen. In diesem Zusammenhang spielen
auch der Nachhaltigkeitsgedanke und die Zukunftsorientierung eine entscheidende Rolle.
Weiterhin wurde oftmals in Bezug auf die Fragestellung erwahnt, dass es sich hierbei um
Menschengruppen handelt, die eine Minderheit darstellen. Infolgedessen suchen sie sich
Gleichgesinnte, um sich mit ihnen auszutauschen und eine Akzeptanz in der Gesellschaft zu
finden. Hierbei halten sie an einer gemeinsamen Uberzeugung fest, auch wenn ihnen da-
durch zusatzliche Kosten entstehen. Zudem ist hierbei auch die Sympathie innerhalb der
Gemeinschaft wichtig. Auf diese Weise kénnen soziale Kontakte geknlpft werden, die auch
uber die Grenzen der Gemeinschaft hinaus ragen. Schliellich bleibt zu erwéhnen, dass auch
explizit der Begriff des Gemeinschaftsgefuhls in diesem Rahmen genannt wurde (vgl. An-
hang 2).

Nachdem nun die Aussagen der Stichprobe in Bezug auf die charakteristischen Merkmale
einer Gemeinschaft zusammengetragen wurden, geht es nun um die spezifischen Besonder-
heiten, die die Mitglieder einer Elektro-Carsharing Gemeinschaft inne haben missen. Wie
bereits in der Ausgangssituation erldutert, beschaftigt sich diese Arbeit mit einer denkbaren
alternativen Transportlosungsmoglichkeit, um die zunehmenden Umweltprobleme der priva-
ten Automobilnutzung und der gleichzeitig stetig wachsenden Bevolkerungszahl begegnen
zu konnen. In diesem Zusammenhang wird untersucht, ob ein Gemeinschaftsgefiihl im Be-
reich Elektro-Carsharing zu identifizieren ist, welches sich explizit auf den Umweltgedan-
ken stutzt. Um dieser Frage nachzugehen, werden die einzelnen Kategorien, die bereits in

Kapitel vier erlautert wurden, noch einmal naher durchleuchtet.

Im Hinblick auf das Umweltbewusstsein der Probanden und nach der Auswertung der Frage,
ob Elektro-Carsharing nach dem aktuellen Entwicklungsstand als nachhaltig empfunden
wird, kénnen 40% (14 Teilnehmer) der gesamten Stichprobe in diese Kategorie eingeordnet
werden. Aus dieser Erkenntnis konnte nun geschlussfolgert werden, dass eine Basis flr das
Zustandekommen von Gemeinschaftsgefuhl vorhanden ist. Erfolgt allerdings eine néhere
Betrachtung dieser Kategorie so wird deutlich, dass nicht alle Probanden das Potenzial fir
ein Gemeinschaftsgefiihl aufweisen. Hierbei wird auf die charakteristischen Eigenschaften
einer Gemeinschaft zuriickgegriffen, die bereits zuvor aus der Stichprobe heraus zusammen-
gefasst wurden. So agieren zwei von 14 Teilnehmern zwar tberwiegend umweltbewusst und
empfinden Elektro-Carsharing auch als nachhaltig, aber dennoch wirden sie bei der Wahl
zwischen einem Benziner und dem Elektroauto den Verbrennungsmotor bevorzugen. Ein
Proband innerhalb der 14 dieser Kategorie zugeordneten Teilnehmer wiirde sich zwar fur
das Elektro-Carsharing entscheiden, allerdings basiert diese Entscheidung nicht auf Griinden
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der Nachhaltigkeit oder auf dem Umweltschutzgedanken. Der Proband begriindet seine Au-
toauswahl dadurch, dass er sich durch das Elektro-Carsharing Spriteinsparungen fur den
Benziner erhofft. Flr diesen Probanden stehen also die Kosten im Vordergrund und sind
ausschlaggebend fir seine Entscheidung. Schliel3lich wiirden sieben von 14 Teilnehmern das
Elektroauto gegeniiber dem normalen Benziner im Carsharing vorziehen, allerdings nur
wenn keine Preisdifferenz vorliegt. Ist das Elektroauto aber etwas teurer in der Anmietung,
so wirden sich alle sieben Teilnehmer infolge des hoheren Preises flir den Benziner ent-
scheiden. Es wird demzufolge deutlich, dass diese Teilnehmer zwar den Nachhaltigkeits-
und Umweltgedanken in Bezug zum Auto in sich tragen, allerdings sind sie zum Zeitpunkt
der Befragung nicht bereit, der Umwelt zuliebe, hohere Kosten auf sich zu nehmen. Ledig-
lich drei von den 14 Probanden in dieser Kategorie wirden auch bei einer kleinen Preisdiffe-
renz das Elektroauto wéhlen und die gering hoheren Kosten in Kauf nehmen, um dadurch
die Umwelt zu entlasten. Ein Proband wirde schliel}lich aus Grinden der Nachhaltigkeit
auch groRere Einschrankungen akzeptieren und sich trotz gewisser Nachteile fiir das Elekt-

roauto entscheiden.

Es bleibt somit festzuhalten, dass bei einer naheren Betrachtung der Kategorie (die Uber-
zeugten/Ja) letztlich nur vier von 14 Interviewteilnehmern ein Potenzial fir ein Gemein-
schaftsgefiihl aufweisen. Bezogen auf die Stichprobe entspricht dies lediglich 11,43%. Nur
vier von 35 Teilnehmern waren bereit, Einschrankungen in Kauf zu nehmen, um ein be-
stimmtes Ziel, in diesem Fall die nachhaltige Verbesserung der Umwelt, zu verfolgen. Diese
Eigenschaften der Teilnehmer gehen mit den Aussagen der Stichprobe in Bezug auf die Fra-
ge, was die Mitglieder einer Gemeinschaft verbindet, einher. Wie bereits beschrieben, ver-
folgen alle vier Teilnehmer eine gemeinsame Vision. Hierbei nehmen sie auch kleinere
Preisdifferenzen in Kauf, ohne dafir in gleichem Umfang kompensiert und mit direktem
Nutzen belohnt zu werden. Eine weitere Betrachtung dieser vier Probanden zeigt auRerdem,
dass keiner dieser Interviewteilnehmer bisher mit Carsharing oder mit Elektro-Carsharing in
Berlihrung gekommen ist. Somit kann zum Zeitpunkt der Untersuchung bei der Stichprobe
auch kein Gemeinschaftsgefuhl im Bereich des Elektro-Carsharing identifiziert werden. Es
kann lediglich die Vermutung aufgestellt werden, dass bedingt durch die hier aufgefiihrten
Ergebnisse aktuell ein geringes Potenzial fir das Zustandekommen von einem Gemein-

schaftsgefiihl vorhanden ist.

Die restlichen 60% der Interviewteilnehmer (21 Probanden) weisen zum Zeitpunkt der Be-
fragung kein Potenzial fur ein Gemeinschaftsgefiihl auf. Hierbei haben sechs von 21 Pro-
banden kein Umweltbewusstsein in sich verankert. Sie handeln in ihrem Alltag ohne willent-
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lich auf die Umwelt zu achten. Bei der Autoauswahl wird ebenfalls deutlich, dass der Um-
weltgedanke bei diesen sechs Probanden keine Rolle spielt. Andere Faktoren wie Kosten,
Spall oder Neugierde stehen hier im Vordergrund. Bei den (brigen 15 von 21 Teilnehmern
konnte zwar eine Form von Umweltbewusstsein identifiziert werden, allerdings flhlen sie
sich entweder nicht geniligend informiert, um eine Aussage uber die Nachhaltigkeit von
Elektroautos zu tatigen oder sie stehen dem Konzept des Elektroautos noch skeptisch ge-
geniiber. So sind Fragen aufgekommen wie beispielsweise, woher der Strom fur Elektroau-
tos stamme oder ob die Produktion eines Elektroautos nicht eventuell sogar schadlicher sei
als die Vorteile, die damit einhergehen wiirden. Schlielich konnte auch die Gruppe der
»verneiner” identifiziert werden. Diese Gruppe ist der Meinung, dass zum Zeitpunkt der Be-
fragung ein Elektroauto und somit auch das Elektro-Carsharing keine nachhaltigere Ldsung
im Vergleich zum Verbrennungsmotor darstellt. Demzufolge haben die Probanden in diesen
beschrieben Kategorien ein Elektroauto nicht aus Umweltgriinden und aus Grunden der
Nachhaltigkeit bevorzugt, sondern aus Motivationsgriinden wie Spal} oder Neugierde oder

auch um den technischen Fortschritt zu unterstiitzen.

SchlieBlich bleibt an dieser Stelle festzuhalten, dass sich bereits bei der Anndherung an die
erste Forschungsfrage die erste Herausforderung in dieser Arbeit herausgestellt hat. Adler
beschreibt in seiner Theorie zwar, dass das Gemeinschaftsgefiihl eine notwendige Voraus-
setzung fur die menschliche Existenz ist und dass jeder Mensch eine Form von Gemein-
schaftsgefihl in sich tréagt, allerdings definiert er nicht wie ein solches Gemeinschaftsgefiihl
im Konkreten identifiziert werden kann. Um aber dennoch eine Annaherung an die For-
schungsfrage zu ermdoglichen, wird hierfur vorab auf Basis der Interviews eine Zusammen-
fassung der charakteristischen Eigenschaften einer Gemeinschaft erstellt. Bezugnehmend
auf diese Zusammenfassung kann eine Tendenz beziehungsweise eine Prognose im Hinblick
auf die Forschungsfrage vorgenommen werden. Es bleibt festzuhalten, dass bei 40% der In-
terviewteilnehmer der Umweltgedanke und auch der Nachhaltigkeitsgedanke im Bereich
Elektro-Carsharing vorhanden ist. Allerdings spielt nur bei 11,43% dieser Umweltgedanke
auch bei der Autoauswahl eine tragende Rolle. Die Mehrheit der befragten Teilnehmer ist
zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht bereit, groRRe oder auch kleinere Einschrankungen bezie-
hungsweise Nachteile in Kauf zu nehmen, um somit die Umwelt nachhaltig zu schiitzen.
Somit sind 11,43% der Teilnehmer als potenzielle Gemeinschaft zu identifizieren, da sie die
charakteristischen Eigenschaften einer solchen Gemeinschaft aufweisen. Es haben zwar vie-
le Teilnehmer eine Form von Umweltbewusstsein in sich verankert, aber sobald beispiels-
weise schlechtes Wetter ist oder es um ihre Freizeitinteressen gehen wirde, gerat der Um-
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weltgedanke in den Hintergrund und die Probanden wurden verstérkt auf das Auto zurlck-

greifen.

Allerdings ist dieses Ergebnis als kritisch zu betrachten, da die Auswertung der Interviews
zwar auf Basis von objektiven Kriterien erfolgt ist, allerdings beruht die Einordnung der
Probanden auf subjektiven Malstaben. Zudem stellt sich auch die Frage, was unter einem
Gemeinschaftsgefuhl Uberhaupt verstanden wird. Die Eigenschaften, die in dieser Arbeit als
Voraussetzung fir das Gemeinschaftsgefiihl heran gezogen wurden, missen keine Allge-
meingultigkeit besitzen. Bei einer abweichenden Definition des Gemeinschaftsgefiihls kann

ein vollkommen anderes Ergebnis erzielt werden.
5.2 Beeinflussung des Nutzerverhaltens

In diesem Abschnitt des Diskussionsteils wird der Frage nachgegangen, ob es den Carsha-
ring-Anbietern moglich ist, basierend auf einem Gemeinschaftsgefiihl das Nutzerverhalten
in Bezug auf das Elektro-Carsharing positiv zu beeinflussen. An diesem Punkt setzt die
zweite Herausforderung dieser Arbeit an. Bereits eine Beantwortung der ersten Forschungs-
frage konnte nicht eindeutig erfolgen. Wie die Ergebnisse der Stichprobenanalyse zeigen,
konnte aktuell kein Gemeinschaftsgefuhl im Bereich Elektro-Carsharing identifiziert wer-
den. Auch das Potenzial fir das Zustandekommen von einem Gemeinschaftsgefiihl wurde
nach der Interviewauswertung als gering eingestuft. Nun stellt sich die Frage, wie das Nut-
zerverhalten durch das Gemeinschaftsgefiihl positiv beeinflusst werden kann, wenn ein sol-

ches Gefuhl erst gar nicht vorhanden ist.

Damit das Nutzerverhalten positiv beeinflusst werden kann, muss also zunéchst eine Grund-
lage geschaffen werden, auf dessen Basis sich ein Gemeinschaftsgefiihl Giberhaupt etablieren
kann. Bereits in der Ausgangssituation wurden die Probleme der heutigen Gesellschaft im
Zusammenhang mit der Umwelt ausfuhrlich dargestellt. Die erste Herausforderung, um ein
groRReres Potenzial fur das Zustandekommen von einem Gemeinschaftsgefiihl zu erhalten,
besteht nun darin, das Umweltbewusstsein und diese Probleme starker in den Kdpfen der
Menschen zu verankern. Die Auswirkungen des Klimawandels sind in Deutschland derzeitig
noch nicht ausreichend stark zu spuren, sodass bei den Menschen ein Umdenkprozess ausge-
I6st wird. Auch wenn in den letzten Jahren ein zunehmendes Umweltbewusstsein zu ver-
zeichnen ist, so ist die Uberwiegende Zahl der Menschen nicht bereit, ihr Verhalten und ihre

Angewohnheiten zugunsten der Umwelt zu verandern.
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Zudem ist die Bereitschaft der Menschen im Bereich der Automobilnutzung Abstriche zu
machen gering. Wie bereits eingangs beschrieben ist die Nutzung des Autos in dem Tages-
ablauf der einzelnen Individuen fest verankert. Damit also eine Veranderung stattfinden und
ein grolReres Potenzial fir ein Gemeinschaftsgefiihl im Bereich Elektro-Carsharing geschaf-
fen werden kann, ist es wichtig, dass sich der Mobilitdtsgedanke der Menschen wandelt. Es
muss eine Veranderung dahingehend stattfinden, dass die Abhédngigkeit der Menschen von
einem eigenen Auto sinkt. Es gilt die Nutzung von alternativen Transportmdglichkeiten wie
Carsharing und insbesondere Elektro-Carsharing im Vergleich zum privaten Automobilbe-

sitz attraktiver und populérer zu machen.

Die bisherigen Erkenntnisse kénnen auch durch verschiedene Publikationen bestatigt wer-
den. So behauptet NOBIS (2006:90), dass der Erfolg der Markteinfihrung und der Diffusion
von Elektro-Carsharing groBtenteils von der F&higkeit abhéngt, die Menschen davon zu
uberzeugen, ihre bisherigen Mobilitatsgewohnheiten zu veradndern. Je mehr die Menschen
sich mit ihrem Auto verbunden fiihlen, desto schwieriger wird es, diese Menschen als poten-
zielle Kunden zu gewinnen. Wie allerdings in der Ausgangssituation erlautert wurde, hat der
Wert des Autos als Statussymbol in den letzten Jahren bei Jugendlichen im Alter von 18 bis
25 Jahren abgenommen. Dies konnte auch durch die Stichprobe bestétigt werden. Fir die
meisten Interviewteilnehmer ist der Besitz eines Autos heutzutage kein Statussymbol mehr,
sondern vielmehr eine Form, um Mobilitat und Flexibilitat zu erhalten. Folglich kénnte hier
die Vermutung aufgestellt werden, dass die Bindung dieser Jugendlichen zu einem eigenen
Auto gering ist und sie somit leichter als potenzielle Kunden fir das Elektro-Carsharing ge-
wonnen werden konnten. Wie allerdings schon erwéhnt wurde und auch in einer Veroffent-
lichung von OHTA et al. (2013:451f.) bestatigt wird, muss hierfiir eine Veranderung in den
Gewohnheiten der Menschen stattfinden. Eine Mdglichkeit, um eine solche Verhaltenséande-
rung zu erzielen, kann dadurch erfolgen, dass die Menschen verstarkt tber die Auswirkung
ihrer Handlungen informiert werden. So muss jedem einzelnen Menschen klar werden, dass
der herkdbmmliche Automobilbesitz langfristig zu 6kologischen Nachteilen fiihrt und die
Umwelt und somit die Gesellschaft nachhaltig Schaden nehmen. Ein solches Informieren
kann letzten Endes ein alternatives Verhalten aktivieren und eine negative Einstellung ge-
genuber dem herkdmmlichen Automobilbesitz hervorrufen. Schlie8lich kann dadurch er-
reicht werden, dass soziale und moralische Einstellungen zugunsten der Umwelt veréndert
werden. Das heit Menschen sollen dazu verleitet werden, ihrem Verhalten den Umwelt-

schutz als Motivation zugrunde zu legen. Diese Faktoren sind es, die dazu verhelfen, die
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Zahl der Elektro-Carsharing-Nutzer zu erhdhen und das Nutzerverhalten positiv zu beein-

flussen.

Zudem wurde bei der Auswertung der durchgefuhrten Interviews deutlich, dass die meisten
Probanden keine Verbindung zwischen einem Umweltbewusstsein und der Automobilnut-
zung herstellen konnten. Auch hier muss eine Verénderung hervorgerufen werden. Ein erster
Schritt in diesem Zusammenhang wird bereits durch die Autorennen der Formel 1 gemacht.
Hier wird der Fokus verstarkt auf die Einfhrung von Energierlickgewinnungssystemen ge-
legt. Das Ziel der Nachhaltigkeit und der Effizienz nimmt dabei eine immer groRere Bedeu-
tung an. Verdeutlicht wird dies durch das folgende Zitat von Rob White (Leiter der Moto-
renentwicklung bei Renault): ,,[Mit dieser] neuen Motorengeneration zieht auch ein neues
Denken ein, das sich um Effizienz und Nachhaltigkeit dreht.“ (MOTORSPORT-MAGAZIN
2013). Auf diese Weise werden Autofreunde, wie es die Formel 1 Zuschauer sind, auf neue
Technologien aufmerksam gemacht und fiir die Umwelt gegebenenfalls sensibilisiert. Um-
weltbewusstsein bedeutet somit nicht, komplett auf die Nutzung eines Autos verzichten zu
mussen. Es bedeutet lediglich, bewusster mit der Umwelt umzugehen und auf nachhaltige

Mobilitatsalternativen, wie das Elektro-Carsharing, zurtick zu greifen.

An dieser Stelle sei allerdings zu erwédhnen, dass Menschen grundsétzlich dazu neigen, die
Fairness und Rationalitat von ihren Mitmenschen in Frage zu stellen. So kommen den Indi-
viduen oftmals Zweifel an der Wirksamkeit ihres eigenen Verhaltens auf, wenn sie die ein-
zigen sind, die ihre Gewohnheiten reflektieren und sogar andern (vgl. OHTA et al.
2013:452). An diesem Punkt setzt erneut ein Problem an. Wenn nun jedes Individuum an
der Wirksamkeit seines Verhaltens zweifelt und demzufolge seine Gewohnheiten bezuglich
der Umwelt nicht Uberdenkt, so kann keine Basis fir ein Gemeinschaftsgefiihl zustande

kommen.

Neben diesen aufgefiihrten Argumenten kdnnen noch weitere Aussagen der Stichprobe in
Bezug auf das Elektroauto beziehungsweise das Elektro-Carsharing zusammengefasst wer-
den. So sind ca. 40% der Interviewteilnehmer der Meinung, dass Elektroautos und auch ins-
besondere Elektro-Carsharing eine nachhaltige Transportmdglichkeit darstellen, allerdings
die Technologie weiter ausgereift werden muisse. Nur so kann einer Unsicherheit der Men-
schen entgegnet und ein Durchbruch in dem Bereich erzielt werden. Barrieren wie die be-
grenzte Reichweite, die GroRe der Batterie oder auch die Dauer der Aufladezeit miissen ver-
ringert beziehungsweise beseitigt werden. Zudem sind bei den Interviewteilnehmern ver-

starkt Fragen aufgekommen bezuglich der Energiequellen zur Stromerzeugung, der Um-
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weltbelastung bei der Herstellung von Elektroautos und der Batterien sowie deren Entsor-
gung. AuBerdem ist vielen Probanden unklar, ob die Produktion der Elektroautos woméglich
schadlicher sei als die Vorteile, die mit solch einem Elektroauto einhergehen. Dies sind An-
satzpunkte fur die Forschung und Entwicklung. Die Einwande missen erst beseitigt werden
bevor sich das Nutzerverhalten der Menschen in Bezug zum Elektro-Carsharing positiv ver-

andert und ein Gemeinschaftsgefiihl zustande kommen kann.

Eine weitere wichtige Erkenntnis der Interviewanalyse besteht darin, dass viele Probanden
sehr preisorientiert handeln. Bereits bei der Einfiihrung einer kleinen Preisdifferenz haben
viele Teilnehmer, die Gberwiegend aus Studenten bestehen, ihre Entscheidung zugunsten des
gunstigeren Autos revidiert. Aus diesem Ergebnis wird deutlich, dass ein grof3er Teil der Be-
fragten Uber extrinsische Faktoren wie den Preis zu motivieren sind. Setzen die Carsharing-
Anbieter nun den Preis fiir ein Elektroauto geringfugig unter den Preis eines Benziners, so
konnen sie dadurch viele Nutzer fiir das Elektro-Carsharing gewinnen. Infolgedessen kon-
nen erste Erfahrungen gesammelt werden und extrinsisch motivierte von dem Konzept des
Elektro-Carsharing tiberzeugt werden. Somit findet womdglich eine langfristige Verhaltens-
anderung zugunsten der Umwelt statt. In der Folge konnte eine Basis fir ein Gemein-

schaftsgefiihl geschaffen werden.

Desweiteren wurden die Probanden befragt, ob sie in letzter Zeit einen griinen Trend wahr-
genommen haben. Hierbei erkannten ca. 78% der Teilnehmer einen solchen Trend an. 66%
gaben sogar an, dass sie sich von einer solchen Entwicklung durchaus beeinflussen lassen.
Zudem wurden die Probanden befragt, ob sie sich vorstellen kénnen, dass das Elektro-
Carsharing ebenfalls von einem griinen Trend profitiert. Hierbei sind ca. 63% der Befragten
der Meinung, dass das Elektro-Carsharing sich solch einem griinen Trend anschlieRen und
davon profitieren kann. Es bleibt folglich festzuhalten, dass die Entwicklung eines Trends
ein weiterer Schritt dahingehend ist, das Elektro-Carsharing populédrer zu machen. Beson-
ders junge Menschen, die insbesondere als Zielgruppe fur das Elektro-Carsharing gelten,
sind sehr trendbewusst und lassen sich hiervon beeinflussen. Auf diese Weise kdnnen die
Individuen zum Nachdenken angeregt werden und ihre Meinung und Normen eventuell
langfristig &ndern. Wenn es den Carsharing-Organisationen also gelingt das Elektro-
Carsharing in den griinen Trend einzureihen, konnte das Potenzial fur ein Gemeinschaftsge-

fuhl erhéht werden.

SchlieRlich wurde im Rahmen dieser Bachelorarbeit untersucht, inwiefern das Elektro-

Carsharing bereits in der Praxis vergegenwartigt ist. Folgende Internetseite gibt hierbei da-
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riber Aufschluss, welche Anbieter im Raum Hannover bereits Elektro-Carsharing in das
Angebotsportfolio aufgenommen haben: http://www.e-carsharing.net/elektroauto-mieten-
hannover/. Hierbei wurde ein besonderes Augenmerk auf die Carsharing-Organisation
Stadtmobil gelegt, da diese sich in Hannover befinden und auch aktuell Elektroautos anbie-
ten. Wie aus der aufgefiihrten Internetseite deutlich wird, hat Stadtmobil bereits 20 Elektro-
autos in sein Sortiment aufgenommen. Allerdings wird aus der Angebotsliste auf der Home-
page von Stadtmobil nicht ersichtlich, dass auch Elektroautos angemietet werden kdnnen. Es
stellt sich somit die Frage, wie die Nutzer auf Elektro-Carsharing aufmerksam werden sol-
len, wenn dies nicht auf der Internetseite klar ersichtlich wird. Damit also ein Gemein-
schaftsgefiihl im Bereich Elektro-Carsharing zustande kommen kann, ist es wichtig, dass die

Nutzer auch auf die Mdéglichkeit einer Elektroauto-Nutzung hingewiesen werden.

Es bleibt schlieBlich festzuhalten, dass zum aktuellen Zeitpunkt die Entwicklung und das
Konzept des Elektro-Carsharing beziehungsweise des Elektroautos noch nicht hinreichend
ausgereift und publik ist. Die meisten befragten Probanden haben hierbei Unsicherheiten be-
zuglich der Reichweite und der Lademdglichkeiten bei einem Elektroauto gedufRRert. Damit
ein Gemeinschaftsgefiihl im Bereich Elektro-Carsharing etabliert werden kann, ist es nicht
nur wichtig, dass ein Umdenkprozess bei den Menschen stattfindet, sondern es muss auch
eine Anpassung des Elektro-Carsharing an die Anforderungen der Nutzer erfolgen. Unsi-
cherheiten und Barrieren missen in diesem Zusammenhang beseitigt beziehungsweise ver-

mindert werden.

Eine abschlielende Beantwortung der Frage, ob es den Carsharing-Anbietern mdglich ist,
mittels eines Gemeinschaftsgefuhls das Nutzerverhalten im Bereich Elektro-Carsharing po-
sitiv zu beeinflussen, lasst sich an dieser Stelle nicht geben. Es kann lediglich die Vermu-
tung aufgestellt werden, dass durch die zunehmenden Umweltprobleme die Attraktivitdt im
Bereich Elektro-Carsharing steigt. In gleichem Zuge kann an dieser Stelle eine weitere Frage
aufgeworfen werden, die es zunéchst einmal zu kléren gilt. Wie bereits die erste Forschungs-
frage gezeigt hat, ist es schwer, das Gemeinschaftsgefuhl greifbar zu machen. Es stellt sich
somit die Frage, ob ein solches Gefiihl Uberhaupt von einer Carsharing-Organisation initiiert
werden kann oder ob sich ein Gemeinschaftsgefihl nur selbststdandig und frei von &uReren
Einflissen entwickelt.
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6 Limitationen und Ausblick

Nachdem die erhobenen Daten mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring analy-
siert, ausgewertet und in Kapitel funf in Richtung der Fragstellung diskutiert wurden, wer-
den in diesem Abschnitt die Grenzen der Bachelorarbeit aufgezeigt. Auf Basis dieser Limi-

tationen werden Implikationen fur die zukiinftige Forschung formuliert.

Als erste Schwachstelle kann die Zusammensetzung des Stichprobenumfangs genannt wer-
den. Es wurde zwar eine Art Sattigung innerhalb der Interviewdurchfiihrung wahrgenom-
men, allerdings bezieht sich dieses lediglich auf einen kleinen Umkreis. Die Probanden ha-
ben ihren Wohnsitz durchweg in der Region Hannover. Zudem wurden groRtenteils Studen-
ten aus dem Bereich der Wirtschaftswissenschaften (17 von 25 Studenten) befragt. Um eine
allgemeingultige und deutschlandweite Untersuchung zu ermdglichen, wére eine Erweite-
rung der Stichprobe angemessen. Diese Erganzung bezieht sich auf ein ausgeglichenes Ver-
haltnis zwischen Studenten und Berufstatigen. Bei der Ergebnisauswertung kénnte daher ei-
ne Unterscheidung zwischen den Einstellungen von Studenten und Berufstatigen getroffen
werden. Dariber hinaus sollte die Zusammensetzung der Studenten ebenfalls ausgeglichen
sein. Folglich sollte eine Féachervielfalt angestrebt und sich nicht nur auf einen Bereich fo-
kussiert werden. Als letzter Punkt sollte in diesem Zusammenhang die Betrachtung weiterer

Regionen herangezogen werden.

Die Zielgruppe der Befragung hat sich zudem auf potenzielle Carsharing-Mitglieder bezo-
gen. Es stellt sich jedoch die Frage, wie ein Gemeinschaftsgefiihl im Bereich des Elektro-
Carsharing identifiziert werden soll, wenn die Befragten (berwiegend keine Carsharing-
Nutzer sind (29 von 35 Probanden haben noch nie Carsharing genutzt). Als Kriterium flr die
Stichprobenauswahl sollte daher die aktive Nutzung von Carsharing oder Elektro-Carsharing

vorausgesetzt werden.

Als nachste Limitation kann die inhaltliche Beschaffenheit des Fragebogens aufgelistet wer-
den. So wurden die Probanden bereits durch ein einziges Interview, welches im Durch-
schnitt acht Minuten betragen hat, einer Kategorie zugeteilt. Es bleibt demnach fraglich, ob
diese Zuordnung der Interviewteilnehmer die Realitat abbilden kann. Diese Limitation fuhrt
dazu, dass der Fragebogen und somit das Interview tberarbeitet werden muss. Es sollte nicht
nur die Anzahl an Fragen erhoht, sondern ebenfalls die Themenbereiche durch spezifischere
Fragen abgedeckt werden. Auf diese Weise wird eine prazisere Kategorisierung ermdglicht.

Darauf aufbauend, lasst sich eine weitere Schwache erkennen. Wahrend der Interviewdurch-
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fihrung wurden Faktoren wie beispielsweise Mimik, Gestik, Tonart, Sprechpausen, Korper-
sprache und &hnliches aufler Acht gelassen. Eine zusatzliche Betrachtung dieser Faktoren
konnte im Hinblick auf die Forschungsfragen weitere Erkenntnisse generieren. In diesem
Kontext missten die Eigenschaften zudem in der Transkription berticksichtigt und hinterlegt

werden.

Ferner kann die Auswahl der typisierenden Strukturierung kritisiert werden. Grundsétzlich
sind mit dieser Form Risiken der Verallgemeinerung und der Verzerrung verbunden. ,,[...]
[Sie] unterstellen oft Uniformitaten, oft Polaritdten, die im Material so nicht existieren.*
(MAYRING 2010:101). Somit sollten sie nur zur Anwendung kommen, wenn sich keine
andere Analysetechnik eignet. Wie bereits in Kapitel 4.3 erlautert wurde, geht diese Struktu-
rierungsform mit weniger Aufwand einher (vgl. MAYRING 2010:101). Im Hinblick auf zu-
kiinftige Untersuchungen setzt hier eine weitere Verbesserungsmoglichkeit an. Als Alterna-
tive kann die inhaltliche Strukturierung herangezogen werden. Ziel dieser Methode ist es,
nicht nur einzelne markante Aspekte des Ausgangsmaterials aufzugreifen und zu verwerten,
sondern das gesamte Material bei der Analyse zu beriicksichtigen (vgl. MAYRING
2010:98). Dies kann unter Umstanden zu einer Verschiebung der Resultate fiihren. Aller-
dings kann damit ein weiteres Problem in Erscheinung treten. Je hoher der Materialumfang,
desto komplexer wird wiederum die Einteilung der Probanden in die vorab definierten Kate-
gorien. Es bleibt festzuhalten, dass die Wahl der Analysetechnik von der spezifischen Frag-

stellung und dem Ziel der Untersuchung abhéngig ist.

Ein weiterer Kritikansatz stellt die Vernachlassigung der inhaltlichen Gutekriterien (nach
Mayring) dar. Um die Zuverlassigkeit und Gultigkeit der Analyse gewéhrleisten zu kénnen,
sollte in fortfihrenden Untersuchungen dieser Aspekt beriicksichtigt werden, beispielsweise

durch die Durchfuhrung von einem Re-Test oder einem Konsistenz-Test.

SCHAEFERS (2013:76f.) weist aulRerdem darauf hin, dass qualitative Forschungsmethoden
weitere Studien bedirfen, die die Aussagen zahlenmalig bestatigen. Die Ergédnzung von
qualitativen Studien durch quantitative Studien erscheinen empfehlenswert, um die Ergeb-
nisse mit konkreten Daten hinterlegen zu kénnen und somit die Glaubhaftigkeit der Analyse

zu erhdhen.

AbschlieRend kann festgehalten werden, dass die qualitative Inhaltsanalyse zwar auf Objek-
tivitat beruht, allerdings ruckt dieses Kriterium in den Hintergrund. Bereits die Theorie des

Gemeinschaftsgefuhls von Adler fordert eine subjektive Bewertung hinsichtlich der Defini-
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tion der charakteristischen Eigenschaften einer Gemeinschaft. Diese Problematik (ibertragt
sich somit auch auf die Analyse. Die Ergebnisse besitzen somit keine Allgemeingultigkeit

und kénnen je nach Definition variieren.
7 Zusammenfassung

Diese Bachelorarbeit zielt darauf ab, bereits in der Literatur etablierte Theorien aus dem Be-
reich der Psychologie auf das neue Mobilitatskonzept des Elektro-Carsharing zu Ubertragen.
Im Hinblick auf die theoretischen Erkenntnisse wird untersucht, ob zum Zeitpunkt der Da-
tenerhebung ein Gemeinschaftsgefiihl im Bereich des Elektro-Carsharing zu identifizieren
ist. In diesem Rahmen steht der Motivationshintergrund von potenziellen Elektro-
Carsharing-Nutzern im Fokus der durchgefiihrten Interviews. Fir die weitere Forschung las-

sen sich folgende Ergebnisse zusammenfassen.

Bei 40% der Befragten kann ein Umwelt- und Nachhaltigkeitsgedanke mit dem Elektro-
Carsharing in Verbindung gebracht werden. Allerdings spielt nur bei 11,43% der Befragten
dieser Gedanke auch bei der Autoauswahl eine ausschlaggebende Rolle. Die Mehrheit der
Teilnehmer ist aktuell nicht bereit, Einschrankungen fiir eine nachhaltige Umwelt in Kauf zu

nehmen.

Eine abschlielende Beantwortung der Frage, ob es den Carsharing-Anbietern mdglich ist,
mittels eines Gemeinschaftsgefiihls, das Nutzerverhalten im Elektro-Carsharing positiv zu
beeinflussen, ist nicht moglich. Es kann lediglich die Vermutung aufgestellt werden, dass
die zunehmenden Umweltprobleme die Attraktivitat des Elektro-Carsharing steigen lassen.
Dieser Zusammenhang wirft die Frage auf, ob ein Gemeinschaftsgefuhl im Elektro-
Carsharing durch Carsharing-Organisationen erzwungen beziehungsweise initiiert werden

kann oder ob sich dies nur selbststandig entwickelt.
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Anlage 1: Fragebogen
Fallnummer: Alter; Geschlecht; Beruf (Student: Fach); Datum; Standort der Befragung

Hinweis: Bitte ehrliche Antworten geben und wenn Sie keine klare Stellung beziehen kénnen
ebenfalls darauf hinweisen. Verstandnisfragen sind moglich.

Teil 1: Gemeinschaftsgefuhl

1. Haben Sie Geschwister?
- Ja: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?
- Nein: Héatten Sie sich Geschwister gewiinscht?
2. Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?
- Ja: Welche Art von Sport? Warum beziehungsweise was ist Ihnen wichtig dabei?

- Nein; ---

Teil 2: Umwelt als Motiv

3. Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Muill ein
paar Meter von Ihnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun? Und warum?

4. Trennen Sie Ihren Mall? Mit welcher Intention?

5. Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

6. Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

Teil 3: Begriffsverstandnis Elektro-Carsharing

7. Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen?
a. Elektroauto
b. Carsharing
c. Elektro-Carsharing

8. Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

Teil 4: Nachhaltigkeitsgedanke des Elektro-Carsharing

9. Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten.
Folgende Angebote liegen Ihnen vor:
a. Benziner-Auto
b. Elektro-Auto
I.  Fur welche Variante wirden Sie sich entscheiden, wenn keine Preisdifferenz vor-
liegt? Und warum?
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Il.  Nun wird eine Preisdifferenz eingefiihrt: Das Elektro-Auto ist teurer als das Benzi-
ner-Auto. Wie entscheiden Sie sich nun und warum?

10. Glauben Sie, dass Elektro-Autos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von
CO2-Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

11. Sind Sie im Besitz eines Autos?
12. Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

Teil 5: Diskussionsansatz: Gemeinschaft und griine Trendentwicklung

13. Was glauben Sie, warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie
zum Beispiel PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

14. Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen
Bereichen?

Nach Bejahung der Frage:
l. Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon

anstecken oder geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

. Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu dauBern, kommt bei anderen
Leuten gut an?

1. Konnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

IV.  Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem
»grinem Trend®, den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch
davon profitieren kann?
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Anlage 2: Transkription

[Fallnummer 1: 21; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 16.07.14; Universitat Hannover|

I: Haben Sie Geschwister?

B: Nein.

I: Hatten Sie sich Geschwister gew(inscht?

B: Fruher ja, als Spielkamerad. Heute ist es mir egal, da ich auf ein Geschwisterkind nicht mehr an-
gewiesen bin, denn ich habe einen sehr groRen Freundeskreis und Kontaktnetzwerk.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Dreimal in der Woche Volleyball und mindestens einmal FuRball und wenn es zeitlich passt,
gehe ich noch ins Fitnessstudio.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Ich mag Mannschaftssport, Einzelsportarten kann ich mir nicht so gut vorstellen. Fitnessstudio ist
auch eher nur ein Zeitvertreib und dort gehe ich auch lieber mit mehreren Leuten zusammen hin als
alleine, weil ich auf jeden Fall die Kommunikation dabei brauche.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von Lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Wenn es Plastikmill wére, wirde ich es wegrdumen, aber ich wirde jetzt nicht mit dem Ziel aus
der Tir gehen jede 5 Meter etwas vom Boden aufzuheben.

I: Warum heben Sie den Mull auf, kdnnte lhnen ja auch egal sein?

B: Ich denke es gehort sich so, mein eigenes Empfinden sagt mir, dass es richtig ist.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, ich finde jeder sollte einen Nachhaltigkeitsgedanken im weiten Sinne haben. Ich denke es ist
ja keine wirkliche Mehrarbeit.

I:Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, da es keinen Sinn macht.

I:Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja auf jeden Fall.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein, bei Carsharing und beim Elektroauto bin ich aber mitgefahren. Habe mich da sehr gewun-
dert wie leise ein Elektroauto ist.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Es kommt darauf an wie weit ich fahren muss. Elektroautos sind auch noch langsamer. Fir eine
lange Fahrt wirde ich mich daher fur einen Benziner entscheiden. Fir kurze Strecken aber fir ein
Elektroauto, da es vom Umweltgedanken mehr Sinn macht.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Es kommt auf die Hohe der Preisdifferenz an. Da ein Auto nur ein Gebrauchsgegenstand fiir mich
ist, wirde ich wahrscheinlich das Benziner préferieren.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Wenn man nur das Auto an sich anschaut sicherlich schon. Doch sollte man sich auch die Frage
stellen, wo der Strom herkommt. Wenn der Strom zum Beispiel aus AKWSs gewonnen wird, schadet
ein Elektroauto vielleicht sogar mehr, als dass es schont.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?
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B: Zurzeit wére das Luxus fiir mich, da ich Student bin.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie haben eine Angewohnheit, sind aber in der Gesellschaft in der klaren Minderheit. Deshalb su-
chen sie sich Gleichgesinnte und bilden Gemeinschaften, um sich tber die Angewohnheit auszutau-
schen, aber auch um Akzeptanz zu finden.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Im Bereich Bio-Produkte ist denke ich ein klarer Trend zu sehen. AuRerdem wird immer wieder
in den Medien der CO2-AusstoB und Klimawandel thematisiert sowie Ldsungsansédtze wie Wind-
kraft dargestellt.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich bin definitiv klarer Befirworter von nachhaltigem Denken, um den spdteren Generationen
wenigstens ansatzweise die Umweltbedingungen zu ermdglichen, die wir auch haben.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ich denke, dass es kaum Menschen gibt, die komplett gegen Umweltbewusstsein eingestellt sind.
Es geht in der heutigen Zeit eher um die Radikalitdt des Umweltbewusstseins.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ich denke, dass das Umweltbewusstsein bei Autos noch in der Anfangsphase steckt, da zum Ei-
nen das Auto als Statussymbol gilt und auf der anderen Seite aber Technologien wie Gas, Elektroau-
to und Hybrid entwickelt und genutzt werden.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Solange nicht klar ist, wo der Strom herkommt, hat es das E-Car glaube ich schwer. Aber an und
flr sich erfullt es denke ich das Potenzial dem griinen Trend zu entsprechen.

Fallnummer 2: 24; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 16.07.14; Universitdt Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Nein.

I: Hatten Sie sich Geschwister gew(inscht?

B: Friiher schon, aber heute denke ich dariber nicht mehr nach.

I: Wieso haben Sie sich friiher Geschwister gewiinscht?

B: Ware schon cool einen kleinen Bruder zu haben, dem man was beibringen kann.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Boxen und friher auch Handball

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Man halt sich fit und der Wettkampfgedanke ist auch dabei.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von Ihnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich wiirde es wahrscheinlich liegen lassen, weil ich es eklig finde den Mill anzufassen.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, aus dem 6kologischen Hintergrund heraus, um Sachen recyceln zu kénnen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit keine Energie verschwendet wird.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-

Carsharing?
B: Ja. —erklart die einzelnen Begriffe-

-61-



I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?
B: Uber Quicar habe ich ein Auto gemietet und bei einem Elektroauto war ich schon einmal Beifah-
rer.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Ist abhangig davon wofir ich es brauche. Fir einen Einkauf wirde ich das Elektroauto nehmen,
da ich glaube, dass es glinstiger wére die Batterie aufzuladen, als wenn ich tanken misste.

I: Also Sie wiirden sich nicht aus dem 6kologischem Gedanken heraus fur ein Elektroauto entschei-
den?

B: Nein, der Strom wird ja glaube ich auch wieder im Atomkraftwerk produziert, daher stehe ich
dem skeptisch gegentiber solange die Energiewende nicht komplett vollzogen wurde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Benziner, es sei denn das Elektroauto ist eindeutig klima- und ressourcenvertraglicher.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Nein nach dem jetzigen Entwicklungsstand stehe ich dem eher skeptisch gegenuber.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, es ist mir wichtig, da ich mit dem Auto zur Uni fahre.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Organisationen wie PETA vernetzen ja nicht nur Menschen mit einem gemeinsamen Nenner
(Tierliebe, fleischfreie, tierleidfreie Ernahrung/Lebensweise), sondern auch politisch und ethisch
ahnlich denkende Menschen. Ich denke, dass die Griindung also damit zusammenhé&ngt, dass ahnlich
ausgerichtete Menschen nachhaltige Verédnderungen herbeifiihren wollen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: : Ja, Bio Etiketten im Supermarkt, Café Ketten wie ,,Carrotts & Coffee* oder ,,immergriin“ in der
Innenstadt.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich achte auf Nachhaltigkeit, fleischfreie Erndhrung und Ressourcenvertraglichkeit. Kaufe aber
kein Gemdise auf dem ein Bioetikett ist. Wenn Erdbeeren aber aus Israel kommen und es gleichzeitig
Erdbeeren aus Deutschland gibt (mit Bio-Siegel), dann kaufe ich die Erdbeeren aus Deutschland. Ich
habe eine kritische Haltung gegeniiber diesen Bio-Siegeln der Industrie, denn die nutzen den Trend
aus, ohne, dass eventuell Bio dahinter steht.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Solange es nicht lehrerhaft riberkommt, ja.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Nein.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Profitieren ja, ob es eine solch durchschlagende Wirkung hat, bezweifle ich. Daflr hat das Auto
einen zu hohen Stellenwert in Deutschland. Die Menschen mdchten hier wenig oder keine Abstriche
machen und vor allem mindestens ein eigenes Auto besitzen.
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Fallnummer 3: 22; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; HiWi; 16.07.14; Universitat
Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, der familidare Zusammenhalt und jemanden zum reden.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Fitness und Ful3ball.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Spaffaktor und Ausgleich.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Im Park wiirde ich es liegen lassen und bei mir im Heimatort aufheben.

I: Warum treffen Sie diese Unterscheidung?

B: In der Stadt stort es mich nicht, da ich dort nicht lebe, aber in meinem Wohnort mdchte ich es
sauber haben fir mich.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, ich habe es so gelernt und empfinde es als sinnvoll.

I: Weshalb sinnvoll?

B: Wegen der dkologischen Aspekten.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, wegen der Umwelt.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, weil ich mich gerne bewege.

I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, kenn ich mich mit aus.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Elektroauto bin ich gefahren, aber Carsharing habe ich noch nicht gemacht.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Elektroauto, ich weif’ nicht, ob ich es aus 6kologischen Griinden machen wirden, auf jeden Fall
macht es mir mehr Spal3. Also eher aus Neugierde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Dann den Benziner, da ich Student bin und auf mein Geld achten muss.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Kommt darauf an, was als 6kologische Faktor ausgewéhlt wird. Aus Treibhauseffekten zum Bei-
spiel gesehen ist es umweltfreundlicher denke ich.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein, aber ich wohne bei meinen Eltern und habe so immer eins zur Verfiigung.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja schon, weil ich immer ein Auto zur Verfiigung habe und mich daran gewdhnt habe.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: WEeil sie eine gemeinsame Ideologie verfolgen und zusammen stérker sind als alleine.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein.
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Fallnummer 4: 24; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; HiWi; Catering; 16.07.14; Uni-
versitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, Spielpartner in der Kindheit und das eigene Austesten bei Streitigkeiten.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. FuRball.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Die eigenen Grenzen kennenlernen und der Teamgeist dabei.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Nein, ich wiirde es nicht aufheben und wiirde daran vorbei laufen.

I: Wie ist es, wenn Ihnen selber etwas herunterfallt, heben Sie es dann auf?
B: Ja.

I:Trennen Sie lhren Mull? Mit welcher Intention?

B: Nein, weil ich zu faul bin.

I:Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja.

I:Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, ich habe schlie8lich keins.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, ich kann mir unter jedem Begriff etwas vorstellen.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Carsharing mit einem Benziner habe ich genutzt.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Thnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Kommt auf die Fahrt an, wenn ich quer durch Deutschland fahre, dann wiirde ich den Benziner
nehmen.

I: Diese Fahrt wiirden Sie aber doch nicht mit Carsharing machen, oder?

B: Doch, das habe ich sogar schon gemacht. Zum Einkaufen wirde ich allerdings das Elektroauto
nehmen, da ich nicht die Reichweiten-Sorgen hatte. Aus Umweltgrinden wiirde ich das Elektroauto
nehmen, allerdings weil? ich nicht, ob das stimmt, dass ein Elektroauto schadstoffarmer ist.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Kommt auf die GréRe der Preisdifferenz an. Ich wére schon bereit einen kleinen Aufschlag fur die
Umwelt zu zahlen.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie lassen Tiere eine Rolle der Lebewesen zukommen und negieren die Funktion der Nahrung.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, Mobilitat, Ernahrung. So zumindest die Wahrnehmung, ob es tatsachlich so ist, keine Ahnung.
Vielleicht ist das Thema auch nur présenter geworden durch die Medien.
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I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Es regt zum Nachdenken an, groRe Verhaltensanderungen hat es aber noch nicht nach sich gezo-
gen. Ich esse nach wie vor Fleisch, auch wenn ich die Beweggriinde der Vegetarier nachvollziehen
kann.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Zumindest besser als umweltunbewusst. Eventuell kann es dem Gegenuber aber auch nerven,
wenn man zu viel ,,Gutmenschentum® an den Tag legt und damit prahit.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, Stichwort Elektroautos, Carsharing. Allerdings fehlt jenen Ideen bislang die Durchschlags-
kraft.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Schwierig abzuschatzen, kann schon sein. Dafiir musste sich aber der momentane menschliche
Alltag dndern. Wer té&glich mit dem Auto zur Arbeit fahrt wird kein Carsharing nutzen, genauso wer
das Auto als Statussymbol betrachtet. AuBerdem kdnnte Carsharing den jungen Leuten in der Stadt
nach wie vor zu teuer sein (mir ist es das zumindest).

Fallnummer 5: 25; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 16.07.14; Universitdt Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Nein.

I: Hatten Sie sich Geschwister gew(inscht?

B: Nein auch nicht, ich bin ganz zufrieden mit meiner Situation. Hatte schon immer viel Kontakt zu
anderen Kindern.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Tischtennis und Fahrradfahren und friher Handball.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Das Miteinander und das Kollektiv ist mir dabei wichtig, beim Tischtennis spielen wir auch in
Sechser-Teams und Doppel.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun?

B: Wenn es nichts ekliges ist, wie ein Hundehaufen, wiirde ich es aufheben, auch wenn ich vielleicht
2 oder 3 zusétzliche Schritte in Kauf nehmen muss.

I:Trennen Sie Thren Mll? Mit welcher Intention?

B: Bei mir zu Hause gibt es nur eine Tonne. Daher nein. Aber wenn es mehrere Tonnen geben wiir-
de, wiirde ich auch Miill trennen, weil ich es von Kind auf gelernt habe und weil der Oko-Gedanke
auch eine Rolle spielt. Man muss seinen Beitrag leisten, dass der Planet im Gleichgewicht bleibt.
I:Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja.

I:Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, wenn es moglich ist benutze ich mein Rad.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: E-Up gefahren, aber Carsharing noch nicht genutzt.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-

gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?
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B: Kommt auf die Distanz an, die ich zuriicklegen will. Wenn ich in der Innenstadt unterwegs bin,
wiirde ich ein Elektroauto nehmen, da ich die Technik gut finde und unterstiitzen will. Fir weitere
Distanzen wirde ich den Benziner wahlen, da ich das Elektroauto nicht so schnell laden kann.

I: Mit welchen Hintergedanken wirden Sie sich so entscheiden? Weil Sie die Technik unterstiitzten
oder weil Sie etwas Positives in Elektroautos sehen?

B: Ich sehe etwas Positives im Elektroauto, sie sind sehr leise, haben geringeren Rollwiderstand und
ich bin der Meinung, dass man neue Techniken aktiv unterstiitzen sollte. Der Umweltgedanke

ist im Hintergrund, da es nicht sicher ist, ob Stromnutzung nachhaltiger ist, daher spielt der Umwelt-
gedanke noch nicht so eine grof3e Rolle.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Wenn sich das Elektroauto Uiber seine Nutzungszeit hin amortisiert, wéhle ich das Elektroauto. Ist
die Preisdifferenz nicht Uber meiner Preisspanne, so wahle ich trotzdem eher das Elektroauto und
versuche zukiinftigen Technologieformen eine Chance zu geben.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, um flexibel zu sein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie wollen etwas verandern, dieses féllt in einer grofRen Gruppe leichter.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Auf meiner Arbeitsstelle wurde angeboten Uber einen Zeitraum von 4 Wochen hinweg mit dem
Fahrrad oder der Bahn zur Arbeit zu kommen. Diesem Ruf bin ich gefolgt.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Wenn ich finde, dass der Trend fur mich Sinn macht, dann stehe ich diesem nicht im Wege. Tage
an denen man z. B. nicht tanken soll, machen in meinen Augen aber wenig Sinn.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &ufRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ich denke schon, ja.

I: Konnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Der Trend 6fter mal Fahrgemeinschaften zu nutzen macht Sinn.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Sobald der Strommix zu groRen Anteilen aus nachhaltigen Quellen kommt, ist dies mit Sicherheit
mdoglich.

Fallnummer 6: 24; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 16.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, nicht alleine zu sein

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Joggen und Fitness.

I: Wieso haben Sie sich firr diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Um den Kopf frei zu bekommen vom Alltag.

I: Wieso betreiben sie keine Mannschaftssportart?

B: Ich spiele ab und zu FuRball. Allerdings im Moment nicht im Verein, da mir die Zeit dazu fehlt
und es bléd ware, seine Teammitglieder dann im Stich zu lassen, wenn man nicht zum Spiel kom-
men kann.
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I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von Ihnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Situationsabhangig, entweder wiirde ich vorbeilaufen oder es wegschmeif3en.

I: Wieso wirde Sie es wegschmeifien?

B: Einen Park verbinde ich mit Natur und da gehort kein Mall hinein.

I:Trennen Sie Thren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, damit er wiederverwertet werden kann und wegen dem Nachhaltigkeitsgedanken.
I:Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja.

I:Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja. —erklart es kurz-

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Es kommt auf die Distanz an. Fir kurze Wege das Elektroauto, da es nachhaltiger ist. Fir weite
Strecken das Benziner, weil das Elektroauto denke ich die Strecke nicht schaffen wiirde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Den Benziner, da er giinstiger ist.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, wenn auch nur minimal.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Zusammenschluss von Menschen, die gleiche Interessen verfolgen und diese ,,Ieben* wollen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, Bio-Trend.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Nur bedingt, da es bis jetzt kein einheitlich gepriiftes Giitesiegel gibt.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja, solange man nicht die Lebensweise anderer dadurch verurteilt.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Nein.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Nein, da das Auto bei vielen noch mit einem Statussymbol assoziiert wird.
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Fallnummer 7: 56; weiblich; Berufstatig: Maschinenbaukonstrukteurin; 19.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Das weil3 man nicht genau, aber ich denke mir héatten Gespréachspartner und Spielkameraden sehr
gefehlt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Joggen, Fahrrad fahren und tanzen.

I: Wieso haben Sie sich firr diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Bewegung und um mich fit halten. Tanzen, um mit meinem Ehemann etwas zusammen zu unter-
nehmen.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von Ihnen entfernt aufféallt, was wiirden Sie tun?

B: Je nachdem wie meine Stimmung ist. Auf dem Heimweg hebe ich es auf, weil ich weil3, dass ich
hinterher meine Hande waschen kann. AuBerdem kommt es auch darauf an, wie eklig der Mull ist.
Manchmal aber sehe ich es auch nicht ein den Mill von anderen aufzuheben, weil ich ja nicht die
Millabfuhr fur andere bin. Aber insgesamt finde ich es schéner, wenn ich durch die Natur gehe und
keinen Muill sehe.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Natirlich, weil das auch fur die Umwelt besser ist und aus voller Uberzeugung.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, um die Umwelt zu schonen, da es sonst Energieverschwendung ist.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Naturlich. Die kurzen Stecke fahre ich mit Fahrrad. Wieder um die Umwelt zu schonen. Finde es
mit dem Rad bequemer, da man berall parken kann und jede Abkirzung nutzen kann.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Elektroauto ist ein Auto, welches batteriebetrieben ist. Es hat eine begrenzte Reichweite und es ist
sehr leise. Das Konzept des Carsharing kenne ich auch.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Es kommt auf die Entfernung an. Wenn ich mehr als 150 km fahren misste und ich wiisste da ist
keine Mdglichkeit den Akku aufzuladen, wirde ich einen Benziner nehmen, weil das Benzinnetz
sehr verl&sslich ist und ich (berall Benzin tanken kann. Daher brauche ich mir in der Hinsicht keine
Sorgen Uber die Reichweite machen. Fur kurze Strecken wirde ich ein Elektroauto nehmen. Zu-
néchst einmal waére ich neugierig wie sich ein Elektroauto fahrt. Auflerdem ist ein Elektroauto wahr-
scheinlich leiser zu fahren.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Ja aus Neugierde und aufRerdem wer soll es sonst bezahlen auler der Mittelstand mit entsprechen-
dem Geld.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, wenn der Strom durch Windenergie erzeugt wird. Wenn der Strom aus Atomkraftwerken
kommt, wirde ich ein Elektroauto sofort ablehnen und bei Kohle und Gas ebenfalls. Windenergie
und Wasserenergie sind hingegen sehr gute Mdoglichkeiten. Das Konzept des Elektroauto ist grund-
sétzlich eine gute Idee, wenn die Energiequelle wirklich nachhaltig ist und wenn das Aufladesystem
entsprechend ausgebaut ist, sodass ich fir 120 km nicht eine halbe Stunde laden muss. In dem Fall
waére meine Zeitersparnis durch ein Auto wieder weg und ich kénnte auch mit dem Fahrrad fahren.
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I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Flr mich personlich nicht, aber fir meine Familienmitglieder.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Bei der veganen Lebensweise denk ich, weil man gegen die Tierhaltung ist. Die Tierhaltung ist
nicht mehr tierwiirdig. Daher kann ich mir vorstellen, dass man aus dieser Uberzeugung heraus kein
Fleisch mehr isst. Die Menschen haben in solchen Gruppen oftmals Idealvorstellungen, die sie ver-
folgen. Hierbei ist es aber auch wichtig, dass sie die Mdglichkeit haben ihre Ideale umzusetzen ohne
dabei allzu viele Anstrengungen in Kauf zu nehmen. Wenn es allerdings an die Belastungsgrenze
geht, wiirden die Leute das auch wieder ablehnen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ich habe das als junger Mensch eher wahr genommen. Im Augenblick finde ich das ricklaufig.
Im Bereich von Energiesparmaschinen und Haushaltsgeraten, allerdings glaube ich, dass da die Idee
der Konsumerhéhung dahinter steckt. Die Industrie ist ja nicht hauptsachlich auf die Umwelt aus. Ich
denke man konnte viel mehr Energie sparen, wenn die Leute wirklich auf die Umwelt aus wéren.
Stattdessen bristen sich viele Menschen nur damit scheinbar energiesparend zu handeln. Sobald es
sie stort, legen sie den Energiegedanken wieder ab.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich habe mich von dem Trend der Energiesparsamkeit ebenfalls anstecken lassen. Ich versuche in
meinem Haushalt energiesparend zu leben. Ich bin berzeugt davon mich um die Umwelt zu sorgen
und dies hat sich auch zu so einer Art Gewohnheit fir mich entwickelt. Aber ich beobachte, dass vie-
le Menschen da nicht mitmachen und mit der tut das sehr leid, wenn einer mit Motor an vor dem Ba-
cker steht. Diese Energie kann viel besser genutzt werden.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ich denke, dass kommt nur bei bestimmten Leuten gut an. Einer grofRen Masse der Leute ist das
allerdings egal.

I: Konnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Auto ist fur mich eigentlich immer Umweltverschmutzung, egal was man fahrt. Zugverbindung
verbinde ich eher mit Energiesparsamkeit, weil der Energieverbrauch pro Mensch einfach geringer
ist.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Es ist halt momentan schwierig, weil man momentan nicht weil3, wo der Strom her kommt. In 20
Jahren kann ich mir das eher vorstellen, weil die fossilen Brennstoffe dann zur Neige gehen. Viel-
leicht kann man allerdings auch fir das Elektroauto andere Antriebselemente entwickeln, weil die
Menschen einfach mobil sein wollen und auch teilweise miissen. Wenn man beispielsweise nicht da
arbeitet, wo man auch wohnt.

Fallnummer 8: 25; mannlich; Student: Maschinenbau; HiWi; 19.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hétte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja. Jemanden zum Spielen, Reden und jemanden der einem immer Beiseite steht.
I:Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Tennis.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Spaf? und um sich mit den Leuten zu treffen und zusammen zu spielen.
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I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ich gehe weiter, weil ich nicht der Millsammler von der Stadt bin und ich mich dafiir nicht ver-
antwortlich fuhle.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil es wichtig ist, da ich den Mull verursache und er irgendwie verwertet werden muss. Plas-
tik muss anders entsorgt werden als Bio-Mull.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil ich das von zu Hause aus gelernt habe und es keinen Sinn macht gleichzeitig zu heizen
und zu luften. Also Warme zu erzeugen und sie gleichzeitig entfliehen zu lassen. Man fiillt sich auch
keine Badewanne mit Wasser und geht dann nicht baden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Je nach dem, wenn schdnes Wetter ist wiirde ich auf jeden Fall mit dem Rad fahren. Wenn ich in
der Stadt unterwegs bin, dann bekomme ich sowieso keinem Parkplatz. Wenn es stiirmt, wirde ich
das Auto nehmen.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, ich denke schon.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Wenn die Strecke nicht so lang ist, wirde ich das Elektroauto wahlen, um es auszuprobieren, da
ich noch nie Elektroauto gefahren bin. Aus Neugierde also.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Benziner, wenn die Preisdifferenz sehr grof? ausfallt.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Nicht unbedingt, da Strom auch produziert werden muss. Heutzutage ist dabei ein hoher Anteil an
Kohlekraftwerk-Strom enthalten. Wenn es alles erneuerbare Energien wéren, dann wirde es wahr-
scheinlich CO2-Emissionen einsparen. AuBerdem wurde sich bisher auch keine Gedanken darum
gemacht, wie die ganzen Batterien der Elektroautos entsorgt werden sollen. Batterien kann man nicht
einfach auf den Schrotthaufen schmeifen.

I: Aber an sich glauben Sie, dass die Entwicklung von Elektro-Carsharing ein Schritt in eine gute
Richtung ist?

B: Da es in der Zukunft keine Brennstoffe mehr geben wird, ist es wichtig neue Alternativen zu ent-
wickeln. Daher ist die Entwicklung nicht verkehrt. Ob die Batterie das richtige Speichermedium ist,
ist allerdings fraglich. Carsharing macht in Stddten auf jeden Fall Sinn, da es zu viele Autos in der
Stadt gibt. Aullerdem braucht man, wenn man in der Stadt lebt nicht unbedingt ein eigenes Auto.
Ohne Auto kommt man innerhalb der Stadt besser voran, wenn man eins braucht, kann man sich eins
mieten.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein, da ich es in der Stadt nicht brauche.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Keine Ahnung. Weil sie Mitleid mit den Tieren haben und davon lberzeugt sind.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend** wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?
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B: Also sowas wird auf den Messen sehr deutlich, da oft mit ,,green technology* geworben wird und
es wird versucht darauf einzugehen und damit Geld zu machen, allerdings in meinem direkten Um-
feld merke ich davon noch nichts.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Weil ich nicht, ich denke ich wiirde schon darauf eingehen, da es sinnvoll ist auf die Natur zu
achten und das mussten alle Leute auch mehr machen. Jeder sollte sich um die Umwelt bewusst sein
und so leben, dass die Umwelt geschiitzt wird.

I: Dann missten Sie auch den Mull im Park wegraumen?

B: Ich denke da ist ein Unterschied. Ein bisschen Mill im Park entscheidet jetzt nicht dariiber, ob ein
Wal stirbt. Aber wenn ein Kohlekraftwerk sehr viel CO2 ausstofit oder der ganze Plastikmill im
Ozean schwimmt und sich nicht zersetzen kann, ist das eine wichtige Thematik, mit der man sich
auseinandersetzen muss.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Kommt auf die Leute an, mit denen man zu tun hat. Also ein gewisses Umweltbewusstsein ist auf
jeden Fall positiv und meiner Meinung nach sollte das auch jeder Mensch haben und sich dartiber im
Bewusstsein sein. Allerdings gibt es verschiedene Auspragungen. Wenn man nur auf die Umwelt
achtet, durfte man nichts mehr machen.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, mit dem Elektroauto.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja, denn man sieht, dass Elektroautos gerade wegen des Umweltschutzes aufkommen, da sie bis-
her nicht besonders andere Vorteile gegeniiber Verbrennungsmotoren aufweisen kénnen. Wenn ich
jetzt als Verbraucher mir ein Auto kaufen wiirde, wirde ich mir kein Elektroauto kaufen, da es preis-
lich in keinem Verhéltnis mit der Leistung zum Benziner steht. Gerade die Elektro-Mobilitat lebt ja
von diesem Trend, dass man in die Zukunft schaut und vom Benzin als Brennstoff unabhéngig sein
will sowie weniger CO2 ausstoflen und den Klimawandel einddmmen will. Daher profitiert das
Elektro-Carsharing wenn von dieser Einstellung, da ich nicht denke, dass es zurzeit glinstiger anzu-
bieten ist als Benziner. Daher muss Elektro-Carsharing einen anderen Weg suchen sich zu vermark-
ten.

Fallnummer 9: 23; weiblich; Student: Volkswagen: Vertriebstechnik; 19.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, einen grof3en Bruder.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Auf jeden Fall, jemanden dabei haben, wenn man unterwegs ist oder im Urlaub. Jemanden zum
spielen.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Turnen und der Teamgeist ist mir wichtig.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich gehe wahrscheinlich weiter, da ich ihn nicht hingeworfen habe.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich das von zu Hause so mitbekommen habe und es sich gehort.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, sonst zahle ich mich blod.

I: Also nicht aus Umweltgriinden?

B: Nein.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?
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B: Ich habe kein Auto, aber ich wirde es vermeiden, wenn es nicht regnet. Da es sich nicht lohnt fir
kurze Strecken.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja mit Carsharing und Elektroauto. Elektro-Carsharing ist dann wahrscheinlich eine Kombination
davon.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Kommt darauf an fiir welchen Zweck. Fiir weite Strecken wiirde ich das Elektroauto nicht neh-
men, weil ich zwischendurch aufladen misste. Fur kurze Strecken das Elektroauto aus Interesse, wie
das Fahrgefiihl so ist.

I: Also nicht auf Umweltgriinden?

B: Nein aus technischem Interesse.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Den Benziner, da die Neugierde den Preis nicht (ibersteigen wirde.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, das glaube ich, da keine CO2-Emissionen ausgestoRen werden.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein, aber in einem Monat.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil die Tiere geschutzt werden miissen und beispielsweise aus dem schlechten Gewissen heraus,
wenn man dies nicht tun wirde.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Als ich vom Dorf in die Stadt Hannover gezogen bin, ist mir aufgefallen, dass es in Hannover
sehr viele Cafes gibt, die zum Beispiel auch veganen Kuchen und solche Sachen anbieten und diese
Cafes sind auch sehr gut besucht in der alternativen Szene in Hannover.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich glaube, wenn ich mehr Geld zur Verfligung hétte, wirde ich dem Trend auch mehr folgen.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ich glaube schon, denn es ist jemand, der sich mit seiner Umwelt auseinandersetzt und Dinge hin-
terfragt und es fir mich ein Zeichen von Intelligenz darstellt.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, wenn man wieder an das Elektro-Carsharing denkt.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Grundsatzlich schon, da Elektroautos und auch Carsharing mit Umweltschutz werben.
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Fallnummer 10: 23; weiblich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 2.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, einen Bruder.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, Familienaktivitaten und mit einem Geschwister ist man nicht allein.

I:Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Fitness, Laufen, Tennis, Zumba, Windsurfen

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: SpaR und es befriedigt mich intrinsisch.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun?

B: Ich wirde den Mill ignorieren und daran vorbei gehen, da es nicht mein Mull ist.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, Papier. Alles andere kommt in eine Tonne. Es ist mir zu kompliziert und zu anstrengend.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, da es sonst zu teuer ist.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, weil ich meinen Parkplatz vor meiner Wohnung nicht aufgeben will und weil ich Geld flr
Sprit spare dadurch.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Elektro-Carsharing habe ich noch nicht gehort, aber ich kann mir etwas darunter vorstellen.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Ich glaube ich wirde den Benziner nehmen, da ich noch nie ein Elektroauto gefahren bin. Ich hét-
te Angst, dass es liegen bleiben wiirde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Erst recht den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja. Das ist auch so, oder?

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie eine starke innere Abneigung gegen etwas haben und sich dann zusammen tun, um die
Problematik an die Offentlichkeit zu tragen und dann versuchen andere zu beeinflussen und auf das
Thema aufmerksam zu machen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, in der Marketingstudie, die ich durchfiihren musste, gezwungenermafen. Mdglichst kein billi-
ges Fleisch kaufen oder von Mc Donalds zum Beispiel.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?
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B: Ich lasse mich davon definitiv beeinflussen. Versuche zum Beispiel nur Bio-Produkte zu kaufen
und auch wenig Fleisch zu essen, weil ich nicht will, dass Tiere gequalt werden.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, dass versucht wird allgemein weniger Auto zu fahren und dass Elektromobilitit an Aufmerk-
samkeit gewinnt. Ich habe Ubrigens auch ein Poster von einem BMW i8 an meiner Tir, wenn er
preislich nicht so teuer wére, wiirde ich ihn kaufen. Ich finde Elektroautos sind sehr hésslich und da-
her wirde ich so ein auch Auto nicht fahren wollen.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend**,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja auf jeden Fall. Ich glaube auch, dass Carsharing eine gute Sache ist, aber ich wirde es nicht
nutzen. Und ich denke auch, dass wenn man Student ist und zu wenig Geld hat, um sich ein Elektro-
auto zu kaufen und gewillt ist, es auszuprobieren, dann kénnte man durch das Elektro-Carsharing das
Auto ausprobieren und zukinftig vielleicht eher ein Elektroauto kaufen.

Fallnummer 11: 23; weiblich; Student: Zahnmedizin; 20.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, einen Bruder.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, der Zusammenhalt. Mein Bruder ist wie ein bester Freund fur mich.

I:Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, ich gehe in das Fitness Studio und schwimmen.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Ich gehe gerne mit meinen Freunden ins Fitness Studio, um mich fit zu halten. AuBerdem macht
mich Sport glucklich und ich kann abschalten.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von Lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Aufheben und wegschmeifen, weil ich es so gelernt habe.

I: Wirden Sie es auch in der Stadt machen?

B: Ja.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, damit der Mull wiederverwertet werden kann. Ich komme vom Dorf und da haben wir alles
getrennt, daher kenn ich es nicht anders. Ich kdmpfe gegen diejenigen an, die keinen Mll trennen
und alles zusammenschmeifen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, allerdings heize ich generell nicht viel, erst wenn es richtig kalt wird. Die Kostenreduzierung
steht dabei allerdings vor dem Umweltgedanken.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, da ich es schwachsinnig finde. Denn man kann sich auch bewegen, da es besser fiir einen sel-
ber ist und auch fir die Umwelt.

I: Ist es generell so, dass Sie lieber versuchen mit éffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren als mit dem
Auto?

B: Ja, also ich habe jetzt seit Februar ein Auto und habe es bis jetzt nur dreimal genutzt.

I: Warum, macht es Ihnen keinen Spal?

B: Doch SpaR auf jeden Fall, allerdings nicht in Hannover. Man findet eh keinen Parkplatz und man
spart noch Kosten, vor allem da ich auch ein Studententicket habe.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?
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B: Ja, also mein Vater hat ein Elektroauto, daher ja. Und Carsharing habe ich auch schon benutzt mit
Quicar bis ich mein Auto bekommen habe. Da bin ich zum Beispiel zu Ikea gefahren, weil mit der
Bahn der Transport schwierig ist.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Fir das Elektroauto, da es super viel Spa3 macht damit zu fahren vom Fahrgefihl, da es so ruhig
ist. Meine Eltern sind da so ein bisschen ,,Oko*, daher habe ich es von denen mitbekommen.

I: Also denken Sie schon immer an die Umwelt?

B: Ja, also nicht immer bewusst, aber das ist schon in mir verankert.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Den Benziner, aus dem Grund da ich Studentin bin und ich mir mein Geld schon einteilen muss.
I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja Klar, das tut es ja definitiv und wenn es sich mehrere Leute leisten kdnnen (das Problem ist ja
der Preis), dann wird das auf jeden Fall was bringen. Es ist ja nur so, wenn es nur einer macht, dann
bringt es nicht viel. Es muss zuganglicher gemacht werden, damit mehr Leute es nutzen kénnen und
somit einen Einfluss haben kénnen.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Ich bin in der PETA. Das hat mehrere Griinde, erst einmal die Gemeinschaft mit den Leuten, in
der man Uberlegen kann, was man tun kann und zu diskutieren. Die Themen Tierschutz und Umwelt-
schutz in diesem Fall, die ich sehr wichtig finde. Ich habe auch mehrere Jahre vegan gelebt und
durch solche Organisationen bekommt man ein Bewusstsein fir Sachen die schief laufen und daftr
ist sowas finde ich ganz gut. Also mittlerweile bin ich nicht mehr vegan, aber man kann fiir sich
dann im Nachhinein {berlegen, ob man Verhaltensweisen ibernehmen mdchte oder nicht und das
finde ich ganz gut. Sachen fiir sich tbernehmen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend** wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Aktuell eher weniger, allerdings ist mir der Bio-Trend sehr aufgefallen. VVor zwei bis drei Jahren,
da war ja jeder auf einmal Oko und ich bin halt so ein Tomatenziichter auf dem Balkon. Allein das
~Birkenstock-Sandalen-Ding“, das war total Oko und uncool und dieses Jahr sind sie auf einmal
richtig cool und jeder kauft sie. Solche Leute (Hipster), die sich als Oko &uRern, allerdings gar keiner
sind.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Jaich glaube ich mache immer so meins. Wenn ich Sachen gut finde dann mache ich es und wenn
nicht, dann nicht. Also kein Mitlaufer.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auBern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Also ich denke wenn man in der Schule ist, so 7. Oder 8. Klasse, dann kommt das gar nicht gut
an, wie der Streber mit den guten Noten. Ich denke es kommt auf den Lebensabschnitt drauf an, in
meiner Alter ist man mittlerweile so tolerant, aber in der prdgenden Phase ist es denke ich nicht so
leicht.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, absolut. Erst Benziner und Diesel, dann kam das Hybrid-Auto und nun ja das Elektroauto. Die
Motoren verbrauchen immer weniger Sprit, ich denke schon dass man da so einen griinen Trend er-
kennt.

I: Gerade auch mit Carsharing wahrscheinlich, oder?
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B: Absolut, in der Stadt braucht man kein Auto. Also auf dem Land verstehe ich das, da braucht man
einfach ein Auto. Hier in der Stadt kann man sich ein Auto durch Carsharing holen und man zahlt ja
auch nicht viel dafir.

Fallnummer 12: 55; mannlich; Berufstatig: arbeitet im Qualitatsmanagement; 20.07.14; zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja. Mir hatten Menschen gefehlt, mit denen man gerne zusammen ist und mit denen man zusam-
men aufgewachsen ist.

I:Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Jaich tanze.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Mir macht es Spal8 mich zur Musik zu bewegen und weil es mir Spal3 macht etwas mit meiner
Frau zusammen zu unternehmen.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféallt, was wirden Sie tun?

B: Wenn ich allein bin, gehe ich meistens dran vorbei. Manchmal hebe ich es auch auf und schmeil
es in den nachsten Mdilleimer. Ich mache das, weil mich das stort. Ich denke umso alter man wird,
umso mehr stort es einen, wenn die Umwelt verdreckt ist.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil unser Staat das gerne will und uns erzahlt, dass das sinnvoll ist. Ich weil aber nicht, ob
das wirklich sinnvoll ist. Man hort ja manchmal Berichte, dass das gar kein Sinn macht. Fir die Na-
tur ist es schon sinnvoll zu recyclen, aber ob die Milltrennung zu Hause das richtige Mittel ist, ist
eine andere Frage.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil es sonst Energieverschwendung ist.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja auf jeden Fall. Ich finde das geht mit Fahrrad genauso gut. Meistens geht das sogar schneller
und es macht auch SpaR. AuBerdem wird so auch die Umwelt entlastet.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Es kommt darauf an wo ich mit dem Auto hinfahren will. Fir kurze Strecken wiirde ich tatsach-
lich das Elektroauto wahlen. Ich héatte Lust darauf ein Elektroauto zu fahren, weil ich mir das ganz
toll vorstelle. Wenn ich die Strecke allerdings nicht mit dem Elektroauto fahren kann, weil die
Reichweite noch nicht genlgt, dann nutzt mir das Elektroauto nichts. Auf der einen Seite will man
zwar die Umwelt schonen, aber auf der anderen Seite will man irgendwo hin. Wenn das nicht zu-
sammen passt, geht es halt nicht mit der Umwelt schonen.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Es kommt darauf an wie viel teurer das Elektroauto ist. Wenn das Auto nur 10% teurer ist, wiirde
ich das in Kauf nehmen, um die Umwelt zu schonen.
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I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Nach dem jetzigen Entwicklungsstand glaube ich das nicht. Die Batterien und die Produktion der
Batterien sind nicht ausgereift. Wenn die Batterien kaputt gehen, werden sie weg geworfen und ver-
pesten die Umwelt. AuBerdem muss der Strom aus regenerativen Energien erzeugt werden. Solange
das nicht sicher gestellt ist, niitzt das alles nichts. Da sind Hybridautos umweltschonender.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, weil ich damit zur Arbeit fahre.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Ich schétze weil sie eine Sache gut finden oder aus Hobbies heraus. Wenn man es nun etwas wei-
ter treibt, schafft man es eventuell sogar in der Gesellschaft was zu verédndern. Das schafft man in ei-
ner Gruppe eher als alleine.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Im Moment hore und lese ich viel Uber Elektroautos verbunden mit dem Gedanken die Umwelt
zu schonen. Auch Windkraftwerke haben stark zugenommen. Das ist mir auf jeden Fall aufgefallen.
I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja, ich schétze jeder l&sst sich in einem gewissen MaR beeinflussen.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Das weil3 ich nicht. Ich glaube das kommt eher neutral an.

I: Konnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja in Verbindung mit Elektroautos.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Wenn man Carsharing in den Stddten macht, dann kann ich mir das gut vorstellen.

Fallnummer 13: 26; weiblich; berufstatig: Veranstaltungskauffrau; 20.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja einen grofRen Bruder zu haben ist schon toll. Das hatte mir sonst sehr gefehlt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja. Ich jogge und mache spinning.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Joggen kann man immer zwischendurch machen und spinning ist in der Nahe und bietet sich so-
mit an.

I: Joggen Sie lieber alleine oder mit jemanden zusammen?

B: Meistens lieber zu zweit, weil man so auch gleich mit anderen kommunizieren kann.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Wahrscheinlich wirde ich mich dariber aufregen, aber nichts weiter unternehmen. Ich finde so-
was gehort sich nicht. Man schmeif3t ja keinen Mull in die Umwelt.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ich trenne Mill, weil ich das so kenne und so aufgewachsen bin und aufferdem kann man die
Umwelt damit schonen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufthaben?
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B: Na klar achte ich darauf. Sonst wirde ich die ganze Wéarme umsonst verbrauchen. Das geht einer-
seits ins Geld, ist aber auch nicht gut fiir die Umwelt.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Jein. Im Sommer verzichte ich mehr auf ein Auto als im Winter. Da nehme ich eher ein Auto, um
kurz zum Einkaufen zu fahren, was ich im Sommer nicht mache. Eigentlich versuche ich vieles was
in der Nahe ist mit dem Fahrrad zu erledigen, um somit Sprit zu sparen und auch wieder die Umwelt
zu schonen.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja. Ein Elektroauto haben wir gerade vor der Tur stehen.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Ein Elektroauto bin ich also auch schon gefahren. Carsharing habe ich noch nicht gemacht, weil
ich selber ein Auto habe und daher sowas nicht bendétige.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Naja ich wiirde sagen es kommt darauf an was ich mit dem Auto machen muss. Wenn ich einige
Kilometer fahren muss, wirde ich mir den Benziner aussuchen. Wenn ich aber nur in der Stadt was
besorgen muss, wirde ich das Elektroauto nehmen, weil ich dann der Umwelt auch was Gutes tun
kann.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Ich denke genauso, wenn die Differenz nicht allzu grof3 ist. Wenn die Differenz allerdings
schwerwiegend ist, wiirde ich den Benziner wahlen.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Also ich glaube in dem MaRe wie es im Moment ist noch nicht viel. Ich weil3 nicht wie sich das
noch entwickelt, aber wenn man nun langere Strecken damit fahren kénnte und es im Alltag ge-
brauchlicher wird, dann kann es erst was ausrichten. In dem jetzigen Umfang denk ich allerding
nicht.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, damit ich zur Arbeit komme.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil man was Gutes tun will und sich fiir etwas einsetzen will.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ne. Wiisste ich jetzt spontan nicht.

Fallnummer 14: 23; weiblich; Student: Soziale Arbeit; 20.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, zwei.

I: Denken Sie es héatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, die Fahigkeit zu teilen und ich denke soziale Kompetenz habe ich gelernt. Und das man nicht
alleine ist.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Im Fitness Studio mache ich Kurse.
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I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Um fit und gesund zu bleiben. Und ich mache lieber Kurse mit, da andere Leute dort sind die
mich mitziehen. An die Gerdte gehe ich zwar auch, aber lieber besuche ich die Kurse.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ich wirde ihn liegen lassen, da ich nicht einsehe den Mull anderer Leute wegzurdumen.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich glaube, dass der unterschiedlich entsorgt wird und es daher besser fir die Umwelt ist.
I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, ich achte immer darauf. Bei mir ist nie das Fenster auf und die Heizung an, weil es Energie-
verlust ist, teuer ist und auch schlecht fur die Umwelt.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, also zurzeit habe ich sowieso kein Auto, aber als ich noch bei meinen Eltern gewohnt habe,
haben wir darauf immer geachtet. Da ich auch sonst ein schlechtes Gewissen habe, da ich mich ers-
tens sportlich betatigen kénnte und zweitens es auch nicht gut fur die Umwelt ist.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, die beiden ersten Begriffe habe ich schon gehért. Das dritte denke ich erklart sich von selbst,
allerdings gehdrt habe ich es noch nicht.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Elektroauto bin ich noch nicht gefahren und Carsharing habe ich nur indirekt genutzt, da ich bei
jemanden mitgefahren bin.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, da ich neugierig bin wie das ist und weil ich ja weil, dass es auch fur die Um-
welt besser ist.

I: Denken Sie, dass diese Neugierde durch ein einmaliges Nutzen verfliegt oder Sie es dann auch 6f-
ter nutzen wiirden?

B: Ich denke, wenn ich positiv Uberrascht bin, wiirde ich es auch 6fter nutzen.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Es kommt darauf wie viel teurer, wenn es nur ein paar Cent oder Euro sind, dann wirde ich das
Elektroauto nehmen, der Umwelt zu Liebe und wegen meinem Gewissen. Da ich Student bin muss
ich da eben abwiegen wie gro3 die Differenz ware.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, also ich habe mich jetzt nicht informiert und ich kenne mich auch nicht so gut aus, aber erst
mal wirde ich das schon denken.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil es heutzutage modern ist, sich irgendwie abzuheben und sich fur etwas zu engagieren, um
sich selbst auszudriicken und etwas Interessantes zu machen. Sie wollen einer Gruppe dazugehéren.
I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, habe ich auf jeden Fall durch die vegane Erndhrung ganz klar, weil man sieht es tberall im
Fernsehen, im Buchladen (Kochbiicher), Okostrom, Carsharing und Elektroautos wie bereits gesagt
wurde. Oder zum Beispiel diese Resteverwertung. Ich habe das zwar noch nicht gemacht, aber man
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kann durch das Internet sagen, wenn man Essensreste tbrig hat und sie dann verschenken kann. Da-
mit diese nicht weggeschmissen werden missen.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich lasse mich davon sehr anstecken. Allerdings bleibe ich dann nicht dauerhaft dabei. Also ich
informiere mich und mache das auch mit zum Beispiel mich mal vegan zu erndhren fiir ein paar Wo-
chen. Aber auch nie so extrem und dann flacht es auch schnell wieder ab, weil es mich dann doch
nicht Gberzeugt hat.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Es kommt darauf an in welcher Form. Wenn man andauernd davon redet und andere Verhaltens-
weisen Kritisiert, kommt es nicht gut an. Allerdings wenn man dahinter steht, dann glaube ich ist es
schon attraktiv fr andere.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja auf jeden Fall mit diesem Elektro-Carsharing.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja ich glaube schon, wahrscheinlich wirden alle griinen Institutionen wie PETA sagen ,,nehmt
das Fahrrad“, aber es ist so eine Zwischenldsung. Aber ich denke nicht, dass sich so eine krass
Gruppe bildet wie der vegane Bereich, da Autos so eine sehr spezielle Gruppe sind. Aber ich denke
schon, dass sich Elektro-Carsharing durchsetzen kann.

Fallnummer 15: 32; mannlich; Dachdeckermeister; 20.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja

I: Denken Sie es héatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, das Teilen jeglicher Sachen, die ich in der Kindheit hatte.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, FuRRball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Der Mannschaftssport.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ich wirde ihn aufsammeln und versuchen wegzuschmeif3en, weil es nicht gut in der Natur aus-
sieht.

I: Trennen Sie thren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, damit der Mull wiederverwertet werden kann.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja damit die Energie nicht nach aulen weiter geleitet wird, also aus Umweltgriinden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Durchaus, schon alleine um mein Auto zu schonen und auch um selber aktiv zu werden. Der
Umweltaspekt spielt natirlich auch eine Rolle, aber Hauptbestandteil ist, um mich selber zu bewe-
gen.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, Elektroauto schon. Die anderen sind mir jetzt nicht so bekannt.

I: -Kurze Begriffserklarung-

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Ja, ich fahre selber ein Elektroauto von der Firma aus. Carsharing nein.
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I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, da ich keine Benzinkosten habe und gleichzeitig die Umwelt schone.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Immer noch das Elektroauto, auBer wenn die Preisdifferenz natirlich riesig ist, dann eher den
Benziner, da ich ja die Spritkosten einspare. Und ein kleiner Umweltaspekt spielt auch eine Rolle
dabei.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, ich brauche es fiir die Arbeit.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Aus einer Uberzeugung heraus.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein.

Fallnummer 16: 25; méannlich; Student: Englisch und Sport Lehramt; Musiklehrer; 21.07.14; Zu
Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hétte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, die Gemeinschaft, das Argern, die Freundschaft.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Tennis und FuBball und Surfen.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Weil es mir Spall macht. Tennis ist ein guter Einzelsport nach dem Training grillen wir 6fters zu-
sammen jetzt im Sommer. FuRball ist ein guter Mannschaftssport.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun?

B: Wenn es ein Platz ist, an dem ich entspannen will, dann werde ich es aufheben.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, damit er abgeholt wird. Allerdings denke ich, dass der Mill sowieso wieder zusammenge-
schiittet wird

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil es zum einen teuer ist und auch wegen der Umwelt.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja eigentlich schon, es sei denn ich habe was Schweres zu transportieren oder muss einkaufen ge-
hen, auch aus der Umwelt zu Liebe.

I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.
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I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Wenn ich nach Minchen fahren wiirde, dann wirde ich ein Benziner nehmen. Fir kurze Strecken
das Elektroauto, um es einfach mal auszuprobieren, aus Neugierde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Aus Prinzip wirde ich den Benziner nehmen, weil ich mich dartiber aufregen wirde, ein Elektro-
auto teurer anzubieten. Weil das Elektroauto fahren ja populdrer gemacht werden soll und daher
gunstiger angeboten werden sollte.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, also da bin ich so ein bisschen skeptisch, weil die Batterien miissen ja auch aufgeladen werden
und der Strom muss auch erzeugt werden. Ich weil} nicht, ob das dann wirklich umweltfreundlicher
ist. Aber ich glaube, dass es auf jeden Fall der richtige Weg dort weiter zu forschen und somit letzt-
endlich nachhaltig werden kann in der Zukunft. Daher sollte man dran bleiben.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, spater schon aufgrund der Mobilitat und Flexibilitat.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Ich denke das muss man differenziert betrachten. PETA zum Beispiel, die finden es einfach grau-
sam wie mit Tieren umgegangen wird. Dafur kdmpfen sie und tun sich zusammen, da es dabei wich-
tig ist im Kollektiv aufzutreten, um etwas bewirken zu kénnen. Bei Veganer kann ich die Griinde
nicht ganz so nachvollziehen, da sie jeden ihre eigene Lebensweise auf erzwingen mdchte.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, auf jeden Fall. Zum Beispiel bietet jeder Supermarkt Bio-Produkte an und es gibt so viele Bio-
Siegel, dass man schon gar nicht mehr weif3, welches nun wirklich eins ist. Oder die Bio-Markt Kette
,Denns", die Bio- und regional Produkte voll kommerzialisieren.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: In Teilen lasst man sich vielleicht davon anstecken, aber im Grofien und Ganzen geht er an mir
vorbei denke ich, da ich glaube, dass ich schon recht bewusst lebe. Also ich wiirde mir jetzt keinen
Kaffee fiir 10€ kaufen, weil er ,,Fair Trade" ist. Ich versuche schon darauf zu achten, dass Gemiise
aus der Region ist, aber ich werde trotzdem weiterhin meine Avocado oder Ananas essen, wenn ich
Lust darauf habe.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: JakKlar.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja doch. Zum Beispiel, dass man ein Vorreiter oder Pionier ist, der sich als erstes in seiner Umge-
bung ein Elektroauto kauft. Ich habe neulich so einen Renault gesehen. Das Auto sah meiner Mei-
nung nach schon nicht so gut aus, aber der Typ der darin sal? ist auf jeden Fall aufgefallen und hat es
auch genossen, dass er so einen Life-Style damit verbindet und zeigt wie umweltbewusst er dadurch
ist. Ich denke schon, dass so ein Elektroauto so eine Art Statement ist.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja ich glaube schon, da man es ja auch gut verbinden kann. Das Carsharing mit kurzen Strecken
mit der Idee die Autoanzahl zu reduzieren und wenn dies dann noch nachhaltig ist, macht es Sinn in
eine solche Richtung zu gehen.
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Fallnummer 17: 55; weiblich; Physiotherapeutin; 21.07.14; Zu Hause.

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, dass ich jetzt keine Beziehung zu ihnen hitte und ich mich nicht um sie kimmern kénnte,
wenn sie mich brauchen oder andersherum.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Joggen und Gymnastik.

I: Wieso haben Sie sich fir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Um fit zu bleiben und dem Altersverschleill entgegenzuwirken. Dabei jogge ich gerne zu zweit.
So kann man sich unterhalten und man wird gleichzeitig angetrieben.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Meistens gehe ich daran vorbei. Ab und zu hebe ich es auch auf, da ich den Anblick nicht schon
finde.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich hoffe, dass er auf der Millkippe entsprechend verwertet wird, wobei mir schon andere
Dinge zu Ohren gekommen sind.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufthaben?

B: Ja, entweder lifte ich oder ich heize. Ich tu das, um Energie zu sparen und mit den Ressourcen
gut umzugehen.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, auch um Energie zu sparen und letztlich sehe ich das auch als kérperliche Ertiichtigung an.
Aulerdem finde ich es unsinnig fir kurze Strecken das Auto anzumachen.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Also ein bisschen. Elektroauto ist eben durch eine Batterie angetriebenes Auto, Carsharing bedeu-
tet, dass man sich das Auto teilt und das andere dann wahrscheinlich eine Kombination daraus.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lThnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Wenn ich wiisste, dass das Elektroauto weniger die Umwelt belastet, wiirde ich das Elektroauto
nehmen.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Also ich wirde immer erst einmal das Fahrrad nehmen, aber wenn ich nun die Wahl hétte, wiirde
ich mir Gberlegen wie hoch die Differenz ist und dann abwdégen.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Da frage ich mich wie die Produktionskosten zu Stande kommen zum Beispiel. Also das wiirde
ich hinterfragen und kdnnte keine pauschale Antwort geben. Es geht ja auch nicht nur um die Pro-
duktion, sondern auch um die Entsorgung hinterher und die Frage wo ich das Auto Uberall aufgela-
den werden kann.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?
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B: Weil die Leute Ideale haben und sie glauben etwas zu bewirken und Ehrfurcht vor der Schépfung
haben und die Schopfung erhalten wollen. Letztlich sind es ihre Werte, die sie dazu antreiben.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein.

I: Also dass die Menschen versuchen umweltbewusster zu leben?

B: Im Kleinen meinen sie das, aber ich denke im GroRen habe ich das Gefiihl, dass es ein Nullsum-
menspiel ist. Denn was bringt es, wenn ich im Kleinen bei jeder Sache auf die Umwelt achte, aber
dann viermal im Jahr in den Urlaub fahre. Daher wiirde ich es eher verneinen. Letztlich misste sich
die ganze Lebensweise darauf einrichten und das sehe ich nicht, da wir uns in einer steigenden Kon-
sumgesellschaft befinden.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja, da ich denke, dass es an dieser Stelle wichtig ist als eine Art Vorreiter zu dienen und so meine
Umwelt zum Nachdenken zu bringen.

Fallnummer 18: 32; mannlich; Bankkaufmann; 21.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, ein Spielkamerad.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Kraft und Ausdauersport. Friiher auch sehr viel FuRball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Fit zu bleiben und beim FuBball war mir besonders das Mannschaftsgefiihl wichtig.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdill ein paar Meter
von Ihnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun?

B: Ich wirde ihn aufheben und in den néchsten Mdlleimer schmeif3en, weil er dort hin gehért und
nicht in die Natur.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, da es ja extra verschiedene Arten von Sdcken gibt. Allerdings glaube ich nicht, dass es einen
Sinn hat, da eh alles wieder in einer Tonne landet. Aber es ist ja so vorgegeben.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, um keine Energie zu verschwenden und wegen der entstehenden Kosten.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, da es sich nicht lohnt das Auto fur kurze Strecken anzumachen und Sprit gespart wird und ich
mich auch bewegen kann.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: So richtig auskennen tue ich mich da nicht, aber ich kann mir etwas darunter vorstellen.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lThnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Wenn ich nur ein Auto brauche um damit innerhalb der Stadt zu fahren, wiirde ich ein Elektroau-
to nehmen. Wenn ich weiter weg fahren mochte einen Benziner. Da ich ein Elektroauto in der Stadt
besser aufladen konnte und es umweltfreundlicher ist.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?
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B: Genauso. Benziner fur weitere Strecken und das Elektroauto in der Stadt, da es umweltfreundli-
cher ist.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Auf jeden Fall.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, da ich unabhéangiger bin.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie alle dasselbe Ziel verfolgen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja im Bereich der Lebensmittel, diesen Bio-Trend. Alle stiirzen sich auf Sachen, wo Bio drauf-
steht, obwohl ich nicht weil3, ob wirklich immer Bio drin ist.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Sowas geht an mir vorbei.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &ufRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Wenn es sich in einem gewissen Rahmen verhélt und in Grenzen bleibt, dann denke ich das
schon.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja gerade bei Elektro- und Hybrid-Autos. Geht ja alles mehr in Richtung Energiesparen und
Emissionen zu reduzieren.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja.

Fallnummer 19: 34; weiblich; Speditionskaufrau; 21.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, das Familienleben und der Zusammenhalt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Fitness und Badminton

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Um fit zu bleiben und abzunehmen. Beim Badminton bin ich auch sehr gerne mit Freunden zu-
sammen. Beim Fitness allerdings bin ich lieber alleine, damit ich mich auf mich konzentrieren kann.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ignorieren und mich darlber aufregen. Allerdings nichts dagegen tun.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich es muss und der Miill sonst nicht abgeholt wird.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit keine Energie verschwendet wird, aber hauptsachlich aus Kostengriinden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Seit dem ich Mutter bin, gehe ich kurze Strecken lieber zu Ful, damit das Kind an die frische Luft
kommt. Vorher ware ich mit dem Auto gefahren.
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I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Ich wiirde mich fur den Benziner entscheiden, weil ich mich da einfach mehr auskenne und ich
wenig Ahnung von Elektroautos habe.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Dann wiirde ich mich erst recht fir ein Benziner entscheiden.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Kann ich gar nicht viel zu sagen, da ich mich gar nicht damit beschéftigt habe.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, sehr, um jederzeit mobil zu sein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie ein Ziel zusammen verfolgen und sich gemeinsam starker fiihlen und zusammen gegen
etwas kampfen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein habe ich nicht.

Fallnummer 20: 34; weiblich; Projektcontroller; 21.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, das Fureinander da sein.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Eigentlich schon, aber momentan eher weniger. Zumba, Fitness Studio und Fahrrad fahren.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Zumba ist in Kursen, in denen kann man sich gut austauschen kann. Ich denke der Mensch ist all-
gemein lieber in einer Gruppe und mit vielen anderen zusammen als alleine zu sein.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Es kommt darauf an, was dort liegt. Dosen oder ahnliches wurde ich schon aufheben. Wenn aber
kein Mdlleimer in der Nahe ware, dann wirde ich es wahrscheinlich nicht mit mir herumschlep-
pen.Ich finde es unmdglich, dass die Leute es einfach in die Natur schmeif3en, da jeder einen Muill-
eimer zu Hause hat. Wenn es jeder machen wirde, dann wirden wir irgendwann im Mull unterge-
hen.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Ja, ich trenne Mull, weil es so vorgegeben ist.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, ich achte schon darauf, da ja sonst die ganze Energie verschwendet wird und man gleichzeitig
dafiir zahlen muss.
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I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?
B: Ja kurze Strecken auf jeden Fall zu Fu® oder mit Fahrrad, da Bewegung auch gut tut und man das
Auto auch nicht fur alles benutzen muss.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Tendenziell wirde ich mich fur den Benziner entscheiden, da er mir geldufig ist und ich an einer
Tankstelle tanke. Beim Elektroauto hétte ich Angst, dass ich irgendwie stehen bleiben wirde. Und
ich weil} jetzt auch nicht, ob es so viele Tankstellen gibt, wo man das Auto dann aufladen kann. Da-
her wiirde ich momentan noch zum Benziner tendieren.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Erst recht den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Genau kann ich es nicht beantworten, da ich mich einfach nicht so auskenne. Es ist ja auch noch
nicht so prasent wie alles funktioniert. Daher kann ich da keine richtige Antwort geben, da mir die
Informationen fehlen.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, da lege ich schon sehr viel Wert drauf. Eine Zeit lang bin ich sehr viel Bus und Bahn gefahren,
aber das ist vorbei und mit dem Auto ist man absolut flexibel.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie haben eine gemeinsame Vision, die sie durchsetzen wollen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ich habe keinen wahrgenommen.

Fallnummer 21: 52; mannlich; Chemiker; 21.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, man hétte ja sonst keinen gehabt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja ein bisschen Joggen.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Um mich zu bewegen.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ich weil3 nicht, ob ich den Mill wegrdumen wirde, ich glaube eher nicht. Also es kommt darauf
an, in manchen Situationen vielleicht.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?
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B: Ja, damit man den Kunststoff oder die Wertstoffe wiederverwerten kann.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit die Wé&rme nicht verloren geht. Also aus 6kologischen Grinden und fiir die Ressourcen-
einsparung.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Auf jeden Fall aus selbigen Grund.

I: Kdnnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, weil ich es mal ausprobieren méchte und Benzin-Autos kenne ich.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Das hangt von der Preisdifferenz ab, aber eher nicht.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Eher nicht, also im Verhdltnis zu den Benzinern, die im Moment auf dem Markt sind, mag das
sein, aber effektiver sind die Benziner, ohne es jedoch zu wissen.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, um mobil zu sein und fur Einkéufe.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Aufgrund von Interessengemeinschaften.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein Uberhaupt nicht, eher im Gegenteil. Also es wird viel in griin geredet, aber das Gegenteil
dann gemacht. Es wird ein absolut ungrines Teil als ,,griin“ verkauft, zum Beispiel ein riesen Auto,
was keiner braucht, aber hinten steht ,,blue motion* drauf.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &ufRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Nicht unbedingt, bei vielen nicht. Ich denke es kommt auf das Klientel an. Viele Menschen sind
spalRbewusst. Und ich bin ja auch manchmal spalRbewusst. Zum Beispiel es ist etwas mein Hobby
und dann mache ich es trotzdem, obwohl es nicht die Umwelt schont wie zum Beispiel Oldtimer fah-
ren, habe ich zwar nicht, aber kdnnte ich mich begeistern fiir und dann wirde es mir auch egal sein
wie viel es verbraucht oder, ob es einen Katalysator hat. Aber das wére dann auch kein richtiger Ge-
brauchsgegenstand flr immer.

Fallnummer 22: 24; mannlich; Student: Maschinenbau; 22.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, drei Bruder.

I: Denken Sie es héatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, es wére dreimal so langweilig gewesen.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Tennis und FuBball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
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B: Um zu gewinnen, Spal zu haben und mit anderen etwas zusammen zu machen.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich rege mich dartiber auf, dass dort Mll liegt.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil die Umwelt wichtig ist.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit ich nicht gleichzeitig fur drauBen heize.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, wegen der Umwelt.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Elektroauto, weil das ,,Future-maRig* ist und ich es gerne ausprobieren wiirde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Fur den Benziner natirlich, da ich Student bin.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, aber die Frage ist ja woher der Strom kommt. Also ich denke es ist schon eine gute Idee, aber
ich denke noch ist es nicht 100% nachhaltig.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein, es ist eher ein Luxusgegenstand. Es wiirde schon sehr praktisch sein wegen der Mobilitat,
aber ich komme auch ohne Auto zurecht.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie ein Gemeinschaftsgefiihl, einen gemeinsamen Nenner haben. Weil man Sachen hinter
denen man selber steht mit anderen teilen kann.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Doch, ich war gerade erst auf einem Festival und dort gab es sogar ein ,,Green Camp*“-Abschnitt.
Alleine, dass es auf einem Festival so ein Green Camp gibt, bejaht die Frage. AulRerdem gibt es Pro-
dukte wie Bionade und solche Sachen.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich denke es ist sehr einfach zu sagen, dass man frei von diesem Einfluss ist. Ich wiirde mich da
aber selbst rausnehmen und sagen, dass ich Sachen aus meinen eigenem Bewusstsein mache. Ich se-
he diesen Trend und folge ihm nicht, weil ich selber ein Bewusstsein dafir entwickelt habe.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Das glaube ich schon ja. Alle Politiker reden von Umweltbewusstsein und es ist auf jeden Fall ein
sehr beliebtes und populistisches Thema.

I: Konnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, wenn man das Thema wie eben angesprochen realisieren kann mit wirtschaftlichen Projekten
oder mit Produkten wie zum Beispiel Elektroautos, ist das denke ich die richtige Richtung. Ich sehe
auf jeden Fall einen Markt fir diesen griinen Trend.
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I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?
B: Ja mit Sicherheit.

Fallnummer 23: 26; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Die Unterstiitzung von denen.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Jetzt aktiv nicht, aber eine Zeit lang habe ich FuRlball gespielt, war schwimmen und eine Zeit lang
auch Kampfsport.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Aus Spall und um mit anderen zusammen zu sein und von anderen auch zu lernen, wie zum Bei-
spiel beim Kampfsport.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von Ihnen entfernt aufféallt, was wiirden Sie tun?

B: Es kommt darauf an was da liegt. Zum Beispiel eine Bananenschale wiirde ich nicht wegschmei-
Ren, aber Papier eventuell schon, kommt halt darauf an, ob ich es anfassen wollen wirde. Weil es
nicht auf den Boden gehort.

I: Trennen Sie Ihren Mll? Mit welcher Intention?

B: Nein, da ich nur einen Mulleimer zu Hause habe.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil es sonst nichts bringt.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein nicht immer. Meine Freundin wohnt nicht einmal 2km weit weg und ich fahre dort immer
mit dem Auto hin.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, also Elektro-Carsharing habe ich so noch nicht gehort.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Ich habe es selber noch nicht genutzt, aber bin schon mal mitgefahren.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Kommt darauf an was flr ein Auto. Zum Beispiel, wenn ein Porsche gegeniiber dem Elektroauto
steht, dann wirde ich den Porsche natlrlich nehmen. Ich denke ich wiirde so oder so zum Verbren-
nungsmotor greifen.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Teurerer auch noch, dann erst recht nicht. Also nur um es eventuell mal auszuprobieren, aber
sonst nicht, als einmalige Sache.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Definitiv.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein nicht, wenn ich in der Stadt wohne, da braucht man es eigentlich nicht.
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I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie haben wahrscheinlich ein &hnliches Ziel vor Augen und sie wollen etwas verbessern. Und
spater spielt auch sicherlich die Sympathie der Gruppe mit hinein, weil letztlich kann ich mir nicht
vorstellen, dass sie nur wegen gemeinsamer Ziele zusammen etwas tun.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, einen Bio-Trend. Ja also ich esse eigentlich nicht so viele SiiRigkeiten, aber seit dem es solche
Veggie-Alternativen gibt, habe ich auch schon zugegriffen.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja auf jeden Fall.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uBern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja, also ich denke jeder hat so ein Grundversténdnis fur solche Probleme. Nur der eine lebt es in-
tensiver aus als ein anderer. Daher denke ich, dass man mit solchen Themen bei jedem irgendwie so
ankommt.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, ich habe gehort, dass zum Beispiel diejenigen, die kein Auto fahren, mehr Auto fahren wiir-
den, wenn sie wissten, dass es umweltfreundlicher wird Auto zu fahren.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Das muss man glaube ich so ein bisschen getrennt sehen. Unter Studenten kdnnte ich mir das vor-
stellen, weil das Geld knapp ist. Aber ich denke es ist so ein kleiner Widerspruch in sich, da Autos so
ein bisschen fiir Individualitat stehen, da ich dahin fahren kann wohin ich will und auch jederzeit. Ich
weil3 nicht, ob man das so flexibel gestalten kann das Ganze, daher hab ich da ein bisschen meine
Bedenken bei Carsharing so an sich. Also bei Elektroautos definitiv. Also bei Leuten, die eigenes
Geld verdienen, ist ein eigenes Autos schon wichtig.

Fallnummer 24: 25; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitdat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, zwei.

I: Denken Sie es héatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, der familiare Zusammenhalt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, FuRball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Gefallt mir am besten. Das Zusammenkommen der Teams und der Mitglieder und das gemeinsam
sein.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich wirde nichts tun und weitergehen.

I: Trennen Sie lhren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja zum Teil, nur Papier.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Nein, da achte ich nicht drauf. Kann schon sein, dass lange das Fenster auf ist und ich heize.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein, da wiirde ich nicht drauf achten, wenn ich ein Auto hatte.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja mit allen dreien.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?
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B: Ja, Carsharing.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Bei keiner Preisdifferenz wére es mit egal, welches ich nehme. Hauptsache ich werde transpor-
tiert.

I: Also denken Sie nicht weiter dartber nach und wahlen einfach irgendeins?

B: Ja.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Dann auf jeden Fall den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, auf jeden Fall.

I: Aber Sie waren nicht bereit mehr dafiir zu zahlen?

B: Nein.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Wére nett, aber muss nicht sein. Es ware purer Luxus.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Aufgrund desselben Gedanken, einer Ideologie.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, bei Lebensmitteln.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Nein.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uBern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Nein, also ich personlich denke, dass die Leute dann sehr schnell als Oko-Freak abgestempelt
werden.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Bisher nicht, liegt aber daran, dass ich selber mit der Autobranche sehr wenig Beriihrungspunkte
habe, da es kein Thema ist, was mich zurzeit betrifft, da ich kein Auto habe.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Durchaus ja, wenn die Voraussetzungen gegeben sind.

I: Welche Voraussetzungen meinen Sie?

B: Erst einmal eine Akzeptanzschaffung bei den Leuten, dann gegebenenfalls sogar billiger zu sein
als die momentanen herkdmmlichen Anbieter.

Fallnummer 25: 29; weiblich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hétte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, die Zuneigung, Liebe, Zusammenhalt.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Volleyball, Badminton und Geréateturnen.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
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B: Weil ich es mag mich zu bewegen. Als Kind habe ich Badminton mit meinem Vater gespielt.
Volleyball im Verein und mittlerweile gehe ich mit meiner Freundin nur noch in das Fitness Studio,
um mich fit zu halten.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt aufféllt, was wirden Sie tun?

B: Ich wiirde weiterlaufen, auer wenn es etwas mit Essen zu tun hat, da wirde ich es beiseite réau-
men, da ich finde man sollte Essen achten.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, alleine deshalb damit zu Hause nicht alles stinkt. Also ich habe eine Biotonne, die wird taglich
entsorgt. Ich finde es umwelttechnisch besser zu trennen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Nein, also nicht bewusst. Ich finde es unsinnig, wenn mir warm ist und ich das Fenster kurz auf-
mache, dann die komplette Heizung auszudrehen, da ich eine Etagenheizung habe. Dann wiirde ich
viel mehr verbrauchen, als wenn ich kurz StoRRliifte. Also ich lasse jetzt nicht zwei Stunden das Fens-
ter auf, wahrend ich heize, aber kurz schon.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ich fahre gar kein Auto zurzeit, da ich in der Stadt wohne und viel mobiler ohne Auto bin. Ich ha-
be schon alleine keine Lust 10 Stunden nach einem Parkplatz zu suchen. Also es nicht nur so, dass
ich mir kein Auto leisten kann, sondern auch, dass wenn ich jetzt arbeitstatig wére, dann wiirde ich
mir auch kein Auto kaufen, da ich dann lieber mit Rad und zu FulR unterwegs bin.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lThnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Flr das Elektroauto, da es umweltschonender ist.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Kommt darauf an wie hoch die Differenz ist, da ich noch Studentin bin, wiirde ich mich lieber fur
den Benziner entscheiden.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ich denke spater im Berufsleben ja, damit ich mobil bin, nicht aber als Statussymbol.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Zusammenhalt und weil sie in der Gruppe starker sind als Einzelpersonen. Auch eine bisschen
»social network*, also um soziale Kontakte zu kniipfen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nicht, dass ich wiisste.
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Fallnummer 26: 23; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitdat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Bestimmt, dass man keinen um sich herum hat und die ganze Zeit alleine ist und keine so nahe
Bezugsperson hat.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Tennis und ich gehe in das Fitness Studio.

I: Wieso haben Sie sich fir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Ich wollte eine Ballsportart machen.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von Lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Kommt darauf an was es fur ein Mll ist. Wenn er eklig ist, dann liegen lassen. Wenn er sich oh-
ne Ekel wegrdumen l&sst, dann warde ich das vermutlich machen, weil es sich nicht gehort, dass er
da liegt.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, da es mir von zu Hause so bei gebracht wurde. Wegen der Umwelt, obwohl es ja oft gesagt
wird, dass es sowieso alles in dieselbe Tonne kommt, aber wenigstens einen guten Willen kann man
zeigen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit keine Energie verloren geht.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein.

I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Ja, Carsharing.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Fir das Elektroauto, wegen der Umwelt und weil ich noch nie Elektroauto gefahren bin. Wenn es
mir gefallt und ich dadurch im Gegensatz zum Benziner keine Einschréankungen erfahre, wirde ich
es auch ofter wéhlen.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Wenn es vom Nutzen keinen Unterschied gibt, dann ja, also auch das Elektroauto.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, denke ich schon.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein nicht unbedingt wichtig, da es fiir mich eher Luxus darstellt.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Aufgrund eines Glauben an einer bestimmten Sache und weil sie wirklich dahinter stehen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: In den letzten Jahren eher ja, aber ich denke zurzeit wieder ein bisschen abfallend. In der Auto-
branche und was die Energieversorgung betrifft.
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I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Gute Frage, bestimmt ein bisschen, aber ich denke eher unbewusst als bewusst.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &ufRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja.

I: Denken Sie, dass manche Leute sich dazu &ufRern, nur damit sie gut ankommen?

B: Nein das glaube ich nicht. Ich glaube es fallt schwer sich fur etwas zu &uern, ohne dann tatséch-
lich dahinter zu stehen.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja auf jeden Fall.

Fallnummer 27: 23; weiblich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, zwei.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, dass ich nicht so durchsetzungsfahig ware, wie ich jetzt bin.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Tennis im Moment, friher FuBRball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Das gemeinsame Trainieren in der Gruppe stand fur mich im Vordergrund.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mdll ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich wirde es glaube ich liegen lassen.

I: Trennen Sie Thren Mull? Mit welcher Intention?

B: Ja, da es Vorschriften gibt, die man einhalten sollte und es dann einfacher ist den Mull zu verwer-
ten.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, schon, weil ich sonst Energie verschwende.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, mit Bahn ist es in der Stadt einfacher finde ich.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Benziner, weil ich glaube, dass es mit dem Elektroauto noch schwierig ist mit dem Aufladen, was
ich so in der Zeitung dariber lese. Ich glaube mit dem Benziner ist es sicherer.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Erst recht fiir den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, das auf jeden Fall, aber es wird denke ich noch ein paar Jahre dauern, bis es wirklich genutzt
wird.
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I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ich glaube, wenn ich in der Stadt wohne, dann nicht.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie zukunftsorientierter denken und Uberlegen was alles passieren kénnte, wenn wir so wei-
ter leben. Also der Nachhaltigkeitsgedanke spielt hier eine wichtige Rolle.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, eine Freundin ist jetzt vegetarisch oder Veganerin und achtet mehr auf die Gesundheit.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja, schon etwas.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja, wenn die Person es nicht Ubertreiben wirde.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja, das glaube ich schon, da die Menschen schon umweltbewusster werden und das Angebot auch
annehmen wiirden.

Fallnummer 28: 23; weiblich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, eine Schwester.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja definitiv, immer wen zu haben auf den man sich verlassen kann. Auf die Familie ist immer
mehr Verlass als auf die Freunde. Ich hétte gerne noch mehr Geschwister.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, sehr oft. Kraftsport und Laufen.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Um mich auszupowern.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Kommt darauf an wie grof3 der Mall ist, normalerweise ignorier ich ihn.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, um die Umwelt zu schonen.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufthaben?

B: Ja, um die Umwelt zu schiitzen und keine Energie zu verschwenden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ich fahre gar kein Auto, also ja.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, alles schon gehort, aber ich konnte jetzt nicht erklaren, wie ein Elektroauto funktioniert.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Dann wirde ich das Elektroauto nehmen, weil es besser fir die Umwelt ist.
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I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Ja, es sei denn der Preisunterschied ist gravierend.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja mussten sie allein schon, weil das Ol ja nicht verbraucht wird und somit die Ressourcen ge-
schont werden.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil die Menschen mehr anfangen tber ihr Leben nachzudenken und kritisch zu hinterfragen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, in der Erndhrung, die ganzen Bio-Produkte.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja, definitiv.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, es gibt schon diverse Bewegungen, die das nach vorne treiben, aber ich habe irgendwie das
Geflihl, dass sich die Leute nicht sehr dafiir interessieren, ob sie Auto fahren oder nicht.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja.

Fallnummer 29: 29; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; Trainer; 23.07.14; Universitat
Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, ich wére alleine gewesen.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, ich bin Turner.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Es hélt mich fit, es motiviert mich im Leben und es macht Spal3, weil ich sehr viele Kollegen dort
habe und dort treffe.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Es kommt auf die Situation an, wenn es wenig Mull an einem sauberen Platz ist, wiirde mich das
schon storen und ich wirde es wegmachen. Wenn der Platz zugemullt ist, wirde ich nichts machen,
da es sich dort eh nicht &ndern wiirden.

I: Trennen Sie lhren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich es mir so angeeignet habe und von zu Hause gelernt habe.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, naturlich. Aus Kosten- und Umweltgrinden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, weil es sich nicht lohnt und ich auch mit Bahn oder Rad fahren kann oder zu Fu8 gehen kann.
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I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Ja, Carsharing bei Quicar.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Ich wiirde das Elektroauto nehmen, weil ich es bis jetzt noch nie gefahren bin und weil ich damit
genau dasselbe erreichen kann wie mit einem Benziner und da es ja auch umweltfreundlicher ist.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Dann den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, wenn das von den grofRen L&ndern auch so akzeptiert und verbreitet wird, dann schon.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, um Sicherheit und Mobilitét zu erhalten.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Weil sie fur ein Prinzip kdmpfen, was von dem Grofteil der Gesellschaft nicht angenommen
wird.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Nein eigentlich nicht.

Fallnummer 30: 25; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 23.07.14; Universitat Hannover

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, vier.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, Gesellschaft.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Fuftball und Fitness.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Abwechslung und es reizt mich.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich rege mich Giber die Menschen auf, die sowas tun. Wenn es ein sauberer Park ist, dann hebe ich
es vielleicht auf und schmeif3e es weg.

I: Trennen Sie Thren Mull? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil meine Mutter das sagt.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, ich achte schon darauf, aus Kostengriinden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?
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B: Ja schon einmal gehort, aber selbst noch nicht in Beriihrung damit gekommen.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, weil ich es einfach mal ausprobieren wiirde.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Wenn es gelegentlich ist, wirde es bei mir keinen Unterschied machen, aber wenn es auf Dauer
ist, dann das Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, ich denke in der Masse schon, aber jeder Einzelne eher weniger.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Um ein Bewusstsein bei den Leuten fur Sachen anzuregen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,grinen Trend** wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, das Mc Donalds Logo hat sich veréndert. Das M ist zwar noch gelb, aber der Hintergrund
nicht mehr schwarz, sondern griin. Coca Cola hat das jetzt auch vor.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja ich denke schon, wenn selbst grolle Konzerne darauf setzen, dann wird es schon was richtiges
sein.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Auf jeden Fall, weil viele Autos auf den StralRen unterwegs sind und wie gesagt die Masse macht
es. Durch den Verbrauch der Autos kann man sowas bezwecken.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja.

Fallnummer 31: 23; weiblich; Student: Soziale Arbeit; 24.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja, drei.

I: Denken Sie es hétte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, ich denke man lernt durch Geschwister schon friih Kompetenzen.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Voltigieren.

I: Wieso haben Sie sich fiir diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Also es gibt den Sport auch als Einzelsport, aber das wirde ich nicht machen, weil mir in erster
Linie der Gruppengedanke dabei wichtig ist und ich mit den Leuten zusammen bin, die ich gerne
mag und man sich gegenseitig motivieren kann und zusammen gute und schlechte Sachen erleben
kann.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von Ihnen entfernt aufféallt, was wiirden Sie tun?
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B: Es kommt darauf an, wenn es ganz grof3er Mill ist, dann rdume ich es weg, weil es mich stort und
ich finde, dass oft viel zu wenig darauf geachtet wird die Stadt, das Land oder das Dorf sauber zu
halten. Wenn es nur ein Papierschnipsel ist, nehme ich diesen wahr, aber rdume ihn nicht weg, da
man sonst immer und tberall Mill aufsammeln misste, da ja so viel herumliegt.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, also komplett. Bio- und Restmiill auch von einander, weil ich finde, dass es einfach wichtig
ist. Und ich finde, wenn man es nicht macht, sollte man sich mal vorstellen, was passiert, wenn nie-
mand den Mull trennt.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil es sonst Energieverschwendung ist.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, die Strecken die es mdglich machen, versuche ich mit dem Rad zu fahren.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja, mit Elektroauto ja, da habe ich gerade gestern erst ein Bericht im Fernsehen gesehen, dass sie
auch auf Messen stark vertreten sind, mit der Technik kenne ich mich jetzt aber gar nicht aus. Car-
sharing habe ich auch schon gehdrt, aber Elektro-Carsharing den Begriff noch nicht, allerdings kann
ich ihn mir selber erklaren.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Dann auf jeden Fall das Elektroauto, weil es einfach dkologischer ist glaube ich.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefuhrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Es kommt darauf mit welchem Hintergrund. Also jetzt als Student kénnte ich mir eine grofl3e
preisliche Differenz nicht leisten.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Also zur Reduzierung von CO2-Emissionen auf jeden Fall, ich glaube aber ich kenne mich damit
zu schlecht aus, um da ein konkretes Urteil fallen zu kénnen, aber grundsatzlich ja.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, weil ich auf dem Land lebe.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie haben Interessen und versuchen diese auszuleben und das funktioniert besser, wenn man in
einer Gemeinschaft beziehungsweise Gruppe ist, da sie meistens Minderheiten darstellen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, bei manchen schon, aber dass es so einen richtigen Lebenswandel gibt das nicht. Ich habe aber
das Gefuihl dadurch, dass das durch die Medien so publiziert wird, denken viel mehr Menschen mehr
dariiber nach und auch in meinem Umkreis wird viel darliber geredet.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich lasse mich davon auf jeden Fall beeinflussen, weil in dem Moment, wenn man dariiber nach-
denkt, kann man auf eine 6kologischen Basis manche Sachen gar nicht mehr machen.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Jain, ich glaube bei manchen schon, aber ich denke auch, dass viele denken, dass man nur ein
Trendmitléufer ist, aber es gar nicht wirklich vertritt.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?
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B: Mit den Elektroautos ist ja im Prinzip das Beste Beispiel dafiir, dass versucht wird so eine Ener-
giewende hervorzurufen, aber wenn man zum Beispiel auf Autos angewiesen ist gerdt man in einen
Zwiespalt.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja total, weil wenn es sich wirklich durchsetzt, also wenn es attraktiv ist und es einfach ist in sei-
ner Funktion, dann kann es sich total durchsetzen.

Fallnummer 32: 23; weiblich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 24.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Nein.

I: Hatten Sie sich Geschwister gew(inscht?

B: Ja, hatte ich mir sehr gerne gewdinscht, weil im Urlaub ware ich nicht alleine gewesen bezie-
hungsweise hatte ich nicht immer organisieren miissen eine Freundin mitzunehmen, um nicht allein
zu sein. Auch zu Hause hatte ich mir jemanden gewiinscht.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ich reite und jogge.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Weil es mir SpalR macht.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wirden Sie tun?

B: Ich wiirde weitergehen, wenn ich Mill auf dem Boden liegen sehe.

I: Trennen Sie Thren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil ich denke es ist besser fiir die Umwelt.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, weil sonst Energie verschwendet wird und aus Kostengriinden.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Ja, fahre nur Rad.

I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, weil es umweltfreundlicher ist.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Kommt darauf an wie viel teurer, wenn es nicht allzu viel ist, dann ja.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Nein, ich komme auch ohne Klar.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?
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B: Alleine kénnen Menschen weniger bewirken als zusammen und ich denke sie schlieBen sich zu-
sammen, um gemeinsam ihre Interessen zu vertreten und ein Ziel zu verfolgen.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja auf jeden Fall mit dem veganen Trend und mit den ganzen Bio-Produkten, die es auf dem
Markt gibt.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja, gerade was das Thema Klimawandel betrifft, ich fahre ja auch nur Fahrrad zum Beispiel.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &uern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ich glaube eher nicht, da man dann so als Oko abgestempelt wird.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, mit den Elektroautos oder auch mit Sprit sparendes Autos.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,grinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja, ich denk schon.

Fallnummer 33: 25; mannlich; Student: Wirtschaftsingenieur; 24.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hétte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, ein bester Freund.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Aktuelle nicht, friiher habe ich Leichtathletik gemacht und bin Kart gefahren.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?
B: Um mich auszupowern und Leichtathletik in der Gruppe.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Je nachdem, wenn es nicht eklig ist, dann wirde ich es aufheben und wegschmeifen.

I: Trennen Sie Thren Mull? Mit welcher Intention?

B: Ja, weil es flr die Umwelt besser ist und ich es so gelernt habe.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufthaben?

B: Ja, um kein Geld auf dem Fenster zu schmeifien.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Nein.

I: Kénnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Ich wiirde den Benziner nehmen, weil ich es noch nie gefahren bin und es mir zu unsicher wére.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Erst recht der Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja.
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I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Nein.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?
B: Nein.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Ich denke weil sie alleine nicht genug Macht haben, um irgendwas bewirken zu kénnen gegen die
ganzen anderen Lobbies.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja auf jeden Fall, zum Beispiel Mc Donalds und andere Unternehmen werben mit Nachhaltigkeit
und umweltfreundlicher Produktion oder eben auch neue Organisationen wie Carsharing, die neu auf
dem Markt erscheinen.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ich denke man lI&sst sich schon beeinflussen.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu &ufRern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Es kommt glaube ich darauf an, bei wem man das macht.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, zunéchst mir den Hybrid-Autos und jetzt mittlerweile dann komplette Elektroautos. Es wird ja
auch viel geforscht in diesem Bereich.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja.

Fallnummer 34: 23; weiblich; Marketing Controller; 25.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, das Teilen von Sachen, gemeinsam aufzuwachsen. Alleine ware es glaube ich ein bisschen
langweilig gewesen und so hat man sehr viele Erinnerungen zusammen und sehr viel Spa8 zusam-
men.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, Handball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Neben dem Spal3, dass es auch leistungsorientiert ist und in einer Mannschaft zusammen Sport zu
machen und nicht alleine.

I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Miill ein paar Meter
von lhnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Wenn direkt daneben ein Milleimer ware, dann wiirde ich es entsorgen, sonst allerdings nicht.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Ja, wegen dem Umweltgedanken.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Ja, damit keine unnétigen Energiekosten entstehen.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Wenn schdnes Wetter ist ja.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja gehort schon.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?
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B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen Ihnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Das Elektroauto, weil ich es noch nie gefahren bin und weil es fir die Umwelt gut wére, wenn al-
le Autos Elektroautos waren.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingeflihrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Wenn ich das Geld (brig hatte, dann schon.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ja, wenn Amerika mitzieht, dann auf jeden Fall.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, weil ich zurzeit wieder zu Hause wohne und keine Lust habe 1,5 Stunden mit der Bahn zur
Arbeit zu fahren.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

B: Sie unterstitzen alle den Umweltgedanken und wollen mehr Leute auf ihre Seite ziehen, denn al-
leine kann man ja auch nicht die Welt retten.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, also auf der Arbeit geht es nur noch darum irgendwie umweltbewusst zu denken und man be-
kommt die ganze Zeit irgendwelche Umweltschulungen. Und sonst merkt man auch an der Werbung,
dass die Wirtschaft in Richtung Umwelt geht.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Ja, also ich bin da auch schon sehr grin.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja mittlerweile auf jeden Fall.

I: Kbnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja, ich glaube es wird momentan ja diskutiert die Grenze von EmissionsausstdRen zu verringern.
I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kénnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Ja, ich denke schon und ich denke auch, dass es der einzige tiefgriindige Grund ist, warum man es
benutzen sollte.

Fallnummer 35: 26; mannlich; Student: Wirtschaftswissenschaften; 25.07.14; Zu Hause

I: Haben Sie Geschwister?

B: Ja.

I: Denken Sie es hatte Ihnen etwas ohne Geschwister gefehlt?

B: Ja, hauptséchlich wenn man Probleme mit den Eltern hatte, dann konnte man sich zusammen tun
gegen die Eltern und dieses Gefuihl hatte mir gefehlt, da man sonst immer Einzelkdmpfer gewesen
ware.

I: Treiben Sie beziehungsweise haben Sie Sport getrieben?

B: Ja, FuRball.

I: Wieso haben Sie sich fur diese Sportarten entschieden? Was ist Ihnen wichtig dabei?

B: Also dadurch, dass ich jetzt nicht so hoch spiele ist bei mir der SpaR im Vordergrund und die
Leute mit denen ich zusammenspiele, da ich mich so gut mit denen verstehe macht es halt Spal.
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I: Gehen Sie von der Situation aus, dass Ihnen beim Spaziergang im Park etwas Mull ein paar Meter
von Ihnen entfernt auffallt, was wiirden Sie tun?

B: Ich wirde daran vorbei gehen und nicht aufheben. Also ich finde es schon nicht gut, dass es da
liegt, aber ich flihle mich jetzt nicht verantwortlich dafiir, Mill von anderen Leuten wegzurdumen.

I: Wirden Sie Thren Mull wegrdumen?

B: Ja, also ich wirde auch nichts hinschmeifl3en, aber wenn mir etwas herunterféllt dann auf jeden
Fall.

I: Trennen Sie Ihren Mill? Mit welcher Intention?

B: Nur Papier und den Rest, weil es sonst Arger mit der Hausverwaltung gibt. Also ich denke es
steckt sicherlich ein Zweck dahinter, aber bin mir nicht sicher, ob es dann nicht doch in derselben
Tonne landet.

I: Achten Sie darauf, dass Sie beim Heizen kein Fenster aufhaben?

B: Eigentlich schon, wegen der Kosten. Also ich mache es nicht absichtlich, allerdings habe ich jetzt
nicht so ein arges Auge darauf, dass es mir nicht mal passieren wiirde.

I: Vermeiden Sie kurze Strecken (<2km) mit dem Auto zu fahren?

B: Leider nicht. Also ich wiirde es gerne vermeiden, bin aber meistens zu faul.

I: Weshalb wiirden Sie es gerne vermeiden?

B: Um Sprit zu sparen.

I: Konnen Sie etwas mit folgenden Begrifflichkeiten anfangen? Elektroauto, Carsharing, Elektro-
Carsharing?

B: Ja.

I: Haben Sie Elektroautos, Carsharing und/oder Elektro-Carsharing schon einmal genutzt?

B: Nein.

I: Stellen Sie sich vor, Sie wollen sich ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter mieten. Folgende An-
gebote liegen lhnen vor: Benziner oder Elektroauto. Fiir welche Variante wiirden Sie sich entschei-
den, wenn keine Preisdifferenz vorliegt? Und warum?

B: Also, wenn ich nichts anderes weiteres weil3, dann wirde ich den Benziner nehmen, weil ich jetzt
tiber das Elektroauto nicht genug informiert bin. Also ich bin schon neugierig und wiirde es gerne
einmal fahren, aber wenn ich ein Auto wirklich brauche, dann wirde ich lieber das Bekannte neh-
men, anstatt das Elektroauto, weil ich Angst hétte zum Beispiel wie es an geht oder dhnliches.

I: Nun wird eine Preisdifferenz eingefiinrt: Das Elektroauto ist teurer als das Benziner. Wie ent-
scheiden Sie sich nun und warum?

B: Dann erst recht den Benziner.

I: Glauben Sie, dass Elektroautos zu einer nachhaltigen Umwelt und der Reduktion von CO2-
Emissionen verhelfen (nach dem jetzigen Entwicklungsstand)?

B: Ich glaube schon, allerdings habe ich gehort, dass die Produktion zum Beispiel umweltschadlicher
ist und der Strom muss ja auch hergestellt werden. Aber insgesamt wiirde ich schon sagen, dass es
umweltfreundlicher ist, da ja ein Sinn dahinter stecken muss und es nicht nur aus Spal® entwickelt
wird. Vielleicht auch im Hinblick auf die Zukunft, dass die Technologien noch besser werden mus-
sen. Es ist vielleicht im Moment noch kein riesen Vorteil, aber ich kann mir schon vorstellen, dass in
der Zukunft daraus was wird. Man darf nicht nur an die Umwelt denken, sondern auch an die Men-
schen, da ja keiner in einer verpesteten Stadt leben méchte wo es nach Abgasen stinkt wie zum Bei-
spiel in Asien, wo man nicht mehr ohne Atemmasken herumlaufen kann. Also ich denke, dass es
jetzt auch schon was bringen wiirde, wenn es von allen genutzt werden wirde, aber vielleicht nicht,
weil insgesamt weniger CO2-Emissionen ausgestoflen werden, sondern weil das Leben in manchen
Stadten vielleicht ertraglicher werden wirde.

I: Sind Sie im Besitz eines Autos?

B: Ja.

I: Ist es Ihnen wichtig ein eigenes Auto zu besitzen?

B: Ja, also ich kenne es eigentlich gar nicht anders. Seitdem ich einen Fihrerschein hab, hatte ich
zumindest ein Auto meiner Eltern vor der Tur, das ich nutzen konnte.

I: Was glauben Sie warum sich solche Gruppen beziehungsweise Gemeinschaften wie zum Beispiel
PETA oder die vegane beziehungsweise vegetarische Lebensweise bilden?

-105 -



B: Sie haben einen gemeinsamen Tick beziehungsweise Uberzeugung an die sie glauben. Daher ma-
chen sie Sachen, die fiir sie selber mit Kosten verbunden sind.

I: Haben Sie in letzter Zeit eine Art ,,griinen Trend* wahrgenommen? Wenn ja, in welchen Berei-
chen?

B: Ja, beim Essen zum Beispiel mit den ganzen Bio-Produkten.

I: Lassen Sie sich von diesem Trend ebenfalls beeinflussen beziehungsweise davon anstecken oder
geht dieser komplett an Ihnen vorbei?

B: Es geht komplett an mir vorbei.

I: Denken Sie sich als umweltbewusster Mensch zu auern, kommt bei anderen Leuten gut an?

B: Ja, weil ich glaube schon, dass sich in den Kdpfen der Menschen etwas getan hat. Aber ein kom-
pletter Ignorant, der seinen Mull hier und dort hin schmeift, der kommt sicherlich nicht gut an. Also
bei mir personlich jedenfalls nicht, obwohl ich mich jetzt nicht als besonders umweltschutzend be-
zeichnen wiirde. Also ich achte schon, dass ich die Umwelt nicht mit meinen Mll belaste, aber mit
dem Auto zum Sport fahre ich trotzdem.

I: Kdnnten Sie diesen Trend auch mit der Autobranche in Verbindung bringen?

B: Ja schon, mit Hybrid- und Elektroautos. Zum Beispiel auch in der Formel 1. Obwohl das ein
Sport ist, der komplett gegen Umwelt ist, aber dort fangen sie auch an Erneuerungen und Energie-
gewinnungssysteme einzufiihren. Selbst dort ist es schon angekommen und dadurch bekommen es
immer mehr Leute mit, besonders schauen das ja auch richtige Auto-Fans, die sich eigentlich nicht
so fur Umwelt interessieren und wenn sie es dort sehen, vielleicht werden sie dann auch sensibili-
siert.

I: Glauben Sie, dass das Elektro-Carsharing das Potenzial dazu hat, sich diesem ,,griinem Trend*,
den Sie erkannt haben, einreihen kdnnte beziehungsweise auch davon profitieren kann?

B: Klar, ich denke jede Sache, die mit Umweltschutz zu tun hat, kann davon profitieren. Vielleicht
ist es jetzt so der Startschuss dafiir. Ich habe neulich erst Werbung flir ein Hybrid-Auto von Merce-
des gesehen. Es ist auf jeden Fall Potenzial vorhanden, da die Leute im Vergleich zu vor 40 Jahren
sich immer mehr Gedanken machen, da ja auch die Probleme steigen wie Parkplatzmangel, Larmbe-
lastigung und Umweltverschmutzung und die Leute keine Abgase einatmen wollen.
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