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1 Einfihrung und Motivation

Der Begriff Business Intelligence ist mehr als fiinfzig Jahre alt' und bezeichnet datenbasierte
Entscheidungsunterstiitzungssysteme.? Zur Bereitstellung der entscheidungsrelevanten Daten
werden seit etwa zwanzig Jahren Data Warehouse Systeme eingesetzt.®> Data Warehouse
Systeme Ubernehmen Daten aus unterschiedlichen Quellsystemen, integrieren diese in ein

einheitliches Modell und speichern sie in einer persistenten und zeitgefiihrten Sammlung.*

Die Anzahl der wissenschaftlichen Veroffentlichungen zu den Forschungsgebieten Business
Intelligence und Data Warehousing ist hoch und die Forschergemeinschaft produktiv. Um den
Diskussionen zu aktuellen Forschungsthemen nicht nur folgen sondern diese durch eigene
Beitrdge auch bereichern zu konnen, ist eine Konzentration auf einzelne Forschungsthemen
sinnvoll. Eine solche Konzentration setzt die Kenntnis aktueller Forschungsthemen und somit
eine aktuelle Ubersicht (ber die Forschungsgebiete voraus. Zur Erfiillung dieser Voraus-

setzungen wurde die im néchsten Abschnitt beschriebene VVorgehensweise gewéhit.

2 Vorgehensweise und Begriindung

Ausgangspunkt der Einarbeitung in das Forschungsgebiet und der Identifikation aktueller

Forschungsthemen waren Suchanfragen in folgenden Online-Literaturdatenbanken:

- Association for Computing Machinery (ACM)?>,
- Engineering Village®,

- IngentaConnect’,

- ScienceDirect® sowie

- SpringerLink®.

ACM st die weltweit groBte wissenschaftliche Gesellschaft fir Informatik, organisiert
Tagungen und publiziert Zeitschriften. Engineering Village und ScienceDirect gehoren zu
Elsevier, SpringerLink zu Springer Science+Business Media und IngentaConnect zu

Lvgl. LUHN, H. P. (1958), S. 314,

2vgl. Power, D. J. (2007).

®Vgl. DEVLIN, B. A.; MURPHY, P. T. (1988), S. 60.

*VGL. INMON, W. H. (2005), S. 29-33.

> Online verfiigbar unter http://www.acm.org.

® Online verfiigbar unter http://www.engineeringvillage.org.
" Online verfiigbar unter http://www.ingentaconnect.com.

® Online verfiigbar unter http:// www.sciencedirect.com.

® Online verfiigbar unter http://www.springerlink.com.



Publishing Technology. Elsevier’® und Springer Science+Business Media** sind weltweit
fuhrende wissenschaftliche Verlage. Publishing Technology™ ist ein Hersteller fiir Versffent-
lichungstechnologie. Die Datenbanken wurden mit dem Ziel ausgewahlt, moglichst viele der

fiir die Forschungsgebiete relevanten Beitrdge abzudecken.

In den Online-Literaturdatenbanken wurde in den Schlisselwortern, Titeln und Zusammen-

fassungen der Beitrage nach folgenden Begriffen gesucht:

- ,,Business Intelligence®,

- ,,Business® und ,,Intelligence*,

- ,,Common Warehouse Metamodel*,

- ,,Common‘ und ,,Warehouse* und ,,Metamodel*,
- ,,Data Warehouse*,

- ,Data“ und ,,Warehouse®,

- ,,Data Warehousing"™,

- ,,Data“ und ,,Warehousing® sowie

-, OLAP“®,

Um zu vermeiden, dass die VVorgabe der Suchbegriffe zu einer Einschrankung auf bestimmte
Forschungsthemen flhrt, wurden bewusst allgemeine Begriffe aus den Forschungsgebieten
gewidhlt. Aufgrund der noch fehlenden Ubersicht iiber die Forschungsgebiete war die
Verwendung von speziellen Begriffen auch gar nicht moglich. Die aufgeftihrten englischen

Begriffe werden in der Regel auch im deutschsprachigen Raum verwendet.**

Die Suchergebnisse wurden aus den einzelnen Online-Literaturdatenbanken in Dateien
exportiert, automatisiert und / oder manuell nachbearbeitet sowie in eine gemeinsame
Literaturdatenbank importiert. AnschlieRend wurde diese Literaturdatenbank auf Grundlage
von Titel und Veroffentlichungsjahr automatisiert auf Dubletten hin Uberprift. Nach Abzug
der Dubletten enthielt die gemeinsame Literaturdatenbank 8678 Beitrage. Die Veroffent-
lichungsjahre dieser Beitrage reichten aber zum Teil bis in die zwanziger Jahre des letzten
Jahrhunderts zuriick. Da eine aktuelle Ubersicht tiber die Forschungsgebiete entwickelt und

aktuelle Forschungsthemen identifiziert werden sollten, wurde auf die 2383 Beitrdge ab dem

19 Online verfiigbar unter http://www.elsevier.com.
' Online verfiigbar unter http://www.springer-sbm.de.
12 Online verfiigbar unter http:/www.publishingtechnology.com.
'3 Online Analytical Processing, vgl. Copp, E. F. et al. (1993).
' Beispielsweise filr die Beschreibungen der Tracks der 8. Internationalen Tagung Wirtschaftsinformatik, online
verflgbar unter http://www.aifb.uni-karlsruhe.de/Forschungsgruppen/BIK/wi2007/tracks.htm.
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Jahr 2006 — dies entspricht 27,5% aller Beitrdge — eingegrenzt. Tabelle 1 enthélt eine

Ubersicht der gemeinsamen Literaturdatenbank vor, Tabelle 2 nach der Eingrenzung.

Tabelle 1: Alle Beitrage

alle Beitrage

Reduzierung durch
interne®® externe’® verbleibende
Datenbank Beitrage Dubletten Dubletten Beitrage
ACM 2607 118 0 2489
ScienceDirect 766 2 193 571
SpringerLink 1056 29 171 856
Engineering Village 5496 77 1263 4156
IngentaConnect 980 7 367 606
Summe 8678

Tabelle 2: Beitrdge ab 2006
Beitrage ab 2006

Reduzierung durch
interne externe verbleibende
Datenbank Beitrage Dubletten Dubletten Beitrage
ACM 569 8 0 561
ScienceDirect 196 0 74 122
SpringerLink 427 10 24 393
Engineering Village 1627 16 457 1154
IngentaConnect 214 1 60 153
Summe 2383

Um eine aktuelle Ubersicht tiber die Forschungsgebiete zu entwickeln wurden die Titel und
Zusammenfassungen aller Beitrdge ab dem Jahr 2006 gelesen. Zur Identifizierung aktueller
Forschungsthemen wurden die Beitrdge unmittelbar nach dem Lesen ihrer Titel und
Zusammenfassungen Kkategorisiert. Da sich die Ubersicht Gber die Forschungsgebiete erst
wéhrend des Lesens entwickelt hat, konnten die Kategorien nicht davor festgelegt werden,

sondern wurden wéhrenddessen gebildet.

85 Beitrage konnten aufgrund von Titel und Zusammenfassung nicht kategorisiert werden.
Funf weitere Beitrdge waren Dubletten, die im Rahmen der automatisierten Prifung nicht

entdeckt wurden. Die Kategorien zu den Ubrigen 2293 Beitrdgen wurden zurick in die

1> Beitrége, die innerhalb der Datenbank mehrfach aufgefiihrt waren.
16 Beitrage, die bereits in den zuvor aufgenommenen Datenbanken aufgefiihrt waren.



gemeinsame Literaturdatenbank tbernommen. Auf Grundlage dieser Literaturdatenbank

wurden Auswertungen erstellt. Abbildung 1 fasst das VVorgehen zusammen.

Engineering Village IngentaConnect
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Abbildung 1: Prozess der Literatursammlung, -durchsicht, -kategorisierung und —klassifizierung




Im Rahmen der Kategorisierung wurden Haupt- und Unterkategorien gebildet. Alle Beitrage

wurden einer Haupt- und bis zu zwei Unterkategorien zugeordnet. Die Zuordnung zu einer

Hauptkategorie war in der Regel problemlos mdglich.

Tabelle 3: Beitrdge nach Veroffentlichungsform

Tabelle 4: Beitrdge nach Veroffentlichungsjahr

Veroffentlichungsform Anzahl Jahr Anzahl
Artikel in Zeitschrift 465 2006 492
Artikel in Konferenzband 583 2007 479
Artikel in Fachbuch 88 2008 201
Dissertation 29 Summe 1172
Fachbuch 7

Summe 1172

1121 Beitrage wurden als inhaltlich fir die Forschungsgebiete nicht relevant kategorisiert.
Diese Beitrdge sind vorwiegend aufgrund der zerteilten Suchbegriffe wie ,,Data“ und
»Warehousing* in die Suchergebnisse geraten. Mit Hilfe der gemeinsamen Literaturdatenbank
wurde jedoch festgestellt, dass bei ausschlieBlicher Verwendung der nicht zerteilten
Suchbegriffe wie ,,Data Warehousing“ 203 relevante Beitrége nicht unter die Suchergebnisse

geraten waéren.

3 Ergebnisse und Diskussion

Tabelle 3 enthalt eine Ubersicht der relevanten Beitrage nach Veroffentlichungsformen,
Tabelle 4 nach Verdffentlichungsjahren. Der Uberwiegende Teil der Beitrdge wurde in
Zeitschriften oder Konferenzbanden verdffentlicht. 162 Konferenzbeitrage wurden in der
Online-Literaturdatenbank des Verlages der entsprechenden Konferenzbdnde als

Fachbuchartikel gekennzeichnet. Diese Beitrage wurden den Konferenzbeitragen zugeordnet.

Tabelle 5 enthalt eine Ubersicht der relevanten Beitrage nach Hauptkategorien. Einige der
Hauptkategorien wurden zusammengefasst. Hauptkategorien mit weniger als fiinf Beitragen
sowie Unterkategorien sind nicht aufgefiihrt. Die Unterkategorien eignen sich zur néheren
Beschreibung der besonders umfangreichen Kategorien ,,Anwendungen* und ,,Performance*.
Von den 279 Beitrigen zu ,,Anwendungen“ wurden 37 Beitrdge der Unterkategorie
»Gesundheit und Medizin®“, 22 Beitrdge der Unterkategorie ,,Marketing und Vertrieb sowie
20 Beitrdge der Unterkategorie ,,Biologie und Landwirtschaft zugeordnet. Von den 130
Beitrdgen zur ,,Performance wurden 97 Beitrdge der Unterkategorie ,,materialisierte Views

und Queries* zugeordnet. Abschliefend wurden einige der Unterkategorien zusammengefasst.



Tabelle 5: Beitrdge nach Kategorien

Kategorien Anzahl
Anwendungen (Data Warehousing, Data Mining und / oder Business Intelligence) 279
Performance von Data Warehouses / Data Warehouse Systemen 130
Data Mining / Entdeckung von Erkenntnissen in Datenbanken 87
Business Intelligence 65
Verarbeitung komplexer Daten in Data Warehouse Systemen 37
Usability und Visualisierung von / in Data Warehouse und / oder Business Intelligence Systemen 36
Multidimensionale Modellierung von Data Warehouses 32
Verteilte Data Warehouse Systeme 28
Extraktions-, Transformations- und Ladeprozess von Data Warehouse Systemen 26
Design von Data Warehouse Systemen 25
Anderungen an Data Warehouses 24
Business Process Intelligence 22
Sicherheit von Data Warehouses / Data Warehouse Systemen 22
Verarbeitung von radumlichen Daten in Data Warehouse Systemen 21
Real-Time Business Intelligence / Real-Time Data Warehousing 20
Komprimierung in Data Warehouse Systemen 18
Datenqualitét 17
Integration von Data Warehouses 16
Verarbeitung von unprézisen oder unsicheren Daten in Data Warehouse Systemen 15
Verarbeitung von Datenstromen 14
Forschungsanalysen und offene Forschungsfragen 14
Auswirkungen des Einsatzes von Data Warehousing und / oder Business Intelligence 13
Business Performance Management 13
Erfolgsfaktoren firr den Einsatz von Data Warehouse und / oder Business Intelligence Systemen 11
Physische Datenspeicherung in Data Warehouse Systemen 10
Einsatz von Ontologien und semantisches Schlussfolgern 10
Betrieb von Data Warehousing Systemen 10
Datenschutz 10
Data Warehousing und / oder Business Intelligence Plattformen 9
Verarbeitung von Webdaten in Data Warehouse Systemen 9
Verarbeitung von radumlichen und zeitlichen Daten in Data Warehouse Systemen 8
Verarbeitung von zeitlichen Daten in Data Warehouse Systemen 8
Mobile Business Intelligence / Mobile Data Warehousing 8
Service-Orientierte Architekturen 6
Fallstudien 5
Vorgehensmodelle 5
Verarbeitung von Textdaten in Data Warehouse Systemen 5
Sonstige (verteilt auf 54 Kategorien) 84
Nicht relevante Beitrage 1121
Summe 2293




Tabelle 6 enthalt eine Ubersicht der relevanten Zeitschriftartikel nach Zeitschriften, Tabelle 7

eine Ubersicht der relevanten Konferenzartikel

nach Konferenzen.

Zeitschriften und

Konferenzen mit weniger als funf Beitragen sind nicht aufgefuhrt. Aufféllig ist, dass eine

spezialisierte Zeitschrift, wie das ,,International Journal of Business Intelligence and Data

Mining* lediglich mit sechs relevanten Beitrdgen vertreten ist. Exemplarisch wurde fiir diese

Zeitschrift kontrolliert und bestétigt, dass alle Beitrage, deren Schliisselworter, Titel und

Zusammenfassungen die Suchbegriffe enthielten, exportiert wurden. Die Ubrigen Beitrage

enthielten speziellere Begriffe.

Tabelle 6: Zeitschriftenartikel nach Zeitschriften

Ranking
Zeitschriften ABDC' | CORE"|[ VHB" | WI* |Anzahl
Decision Support Systems A+ A* C A 26
Data & Knowledge Engineering A B C A 23
IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering A A
Information Systems A A C A
Jisuanji Jicheng Zhizao Xitong / Computer Integrated
Manufacturing Systems
Journal of Intelligent Information Systems B
Jisuanji Yanjiu yu Fazhan / Computer Research and
Development A
Jisuanji Gongcheng / Computer Engineering
Information Sciences B
International Journal of Business Intelligence and Data
Mining C 6
DB2 Magazine 6
WSEAS Transactions on Information Science and
Applications C 6
Journal of Computational Information Systems 6
Journal of Database Management B A 5
IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics B A 5
International Journal of Computational Science and
Engineering A* 5
Communications of the ACM A B C A 5
The International Journal on Very Large Data Bases A* 5
Sonstige (verteilt auf 218 Zeitschriften) 314
Summe 465

7vgl. ABDC (2008).

18 \/gl. CORE (2008).

19'v/gl. SCHRADER, U.; HENNIG-THURAU, T. (2008).
20vgl. HEINZL, A. et al. (2008), S. 161-162.




Tabelle 7: Konferenzartikel nach Konferenzen

Konferenzen Ranking

CORE* |  WI? [Anzahl
International Conference on Data Warehousing and Knowledge Discovery
(DaWaK) B C 36
International Workshop on Data Warehousing and OLAP (DOLAP) C 25
International Conference on Database and Expert Systems Applications
(DEXA) A C 24
International Conference on Data Engineering (ICDE) A+ 18
International Conference on Extending Database Technology (EDBT) A B 14
International Conference on Very Large Data Bases (VLDB) A+ 14
Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS) B B 11
International Conference on Availability, Reliability and Security (ARES) B 11
International Conference on Conceptual Modeling (ER) B B 11
International Conference on Data, Text and Web Mining and their Business
Applications and Management Inform. Eng. (DATA) 11
Symposium on Applied Computing (SAC) B 11
International Conference on Database Systems for Advanced Applications
(DASFAA) A 10
International Conference on Management of Data (SIGMOD) A+ B
British National Conference on Databases (BNCOD) B
East-European Conference on Advances in Databases and Information
Systems (ADBIS) B 8
OnTheMove (OTM) 8
International Conference on Wireless Communications, Networking and
Mobile Computing (WiCOM) 7
International Conference on Fuzzy Systems and Knowledge Discovery
(FSKD) 7
International Conference on Machine Learning and Cybernetics (ICMLC) 6
International Database Engineering and Applications Symposium (IDEAS) B 6
Advances in Information Systems (ADVIS) 5
International Conference on Computational Science (ICCS) A 5
International Workshop on Business Intelligence for the Real Time Enterprise
(BIRTE) 5
International Conference on Computational Intelligence and Multimedia
Applications (ICCIMA) C 5
International Conference on Computer and Information Technology (ICCIT) C 5
International Conference on Industrial Informatics (INDIN) 5
Conference on Information and Knowledge Management (CIKM) A 5
International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining
(SIGKDD) A+ B 5
International Conference on Software Engineering, Artificial Intelligence,
Networking, and Parallel/Distributed Computing (SNPD) 5
International Conference on Scientific and Statistical Database Management
(SSDBM) A 5
Sonstige (verteilt auf 183 Konferenzen) 278
Summe 583

21 vgl. CORE (2007).
22 V/gl. HEINZL et al. (2008), S. 162-163.




4 Zusammenfassung und Ausblick

Zur Entwicklung einer aktuellen Ubersicht tber die Forschungsgebiete Business Intelligence
und Data Warehousing und zur Identifikation aktueller Forschungsthemen wurden etwa 2400
ab dem Jahr 2006 veréffentlichte Beitrdge aus einer Suche in finf Online-
Literaturdatenbanken systematisch gesammelt und auf Grundlage der Titel und
Zusammenfassungen kategorisiert und klassifiziert. Die fur die Forschungsgebiete inhaltlich
relevanten Beitrage wurden nach Kategorien, Konferenzen und Zeitschriften ausgewertet und

tabellarisch dargestellt.

Die in diesem Beitrag enthaltenen Tabellen stellen eine aktuelle und kompakte Ubersicht tiber
die Forschungsgebiete und deren Forschungsthemen dar und sind somit eine wertevolle Hilfe

flr die Einarbeitung in diese.

Da die in den Tabellen aggregierten Beitrdge auf Ergebnissen von Suchanfragen in einer
Auswahl von Online-Literaturdatenbanken basieren und bei diesen Suchanfragen fur die
Forschungsgebiete allgemeine und nicht fir deren Forschungsthemen spezielle Suchbegriffe
verwendet wurden, besteht kein Anspruch auf eine vollstdndige Bericksichtigung aller

relevanten Beitrage.

Zur Entwicklung einer aktuellen Ubersicht Gber einzelne Forschungsthemen und zur
Identifikation aktueller Forschungsfragen empfiehlt sich, die Vorgehensweise mit fiir die
Forschungsthemen speziellen Suchbegriffen und unter Einbeziehung der gewichtigsten

Konferenzen und Zeitschriften zu wiederholen.
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