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1. EINLEITUNG

1 Einleitung

1.1 Motivation

Im Jahr 2013 erregte eine an der University of Oxford angefertigte Studie Aufsehen. Die
Autoren untersuchten den Einfluss von computergestiitzter Automatisierung auf den US
Arbeitsmarkt. Die Studie kommt zu dem Schluss, dass 47 Prozent aller Arbeitsplitze in
den USA dem Risiko ausgesetzt sind, durch den technologischen Fortschritt! in 10 bis 20
Jahren verdriangt zu werden.[14, S. 38]

Deutsche Medien griffen die Studie auf. Die ,,Stiddeutsche Zeitung* titelte im selben Jahr:
,Wie wahrscheinlich ist es, dass ich durch einen Computer ersetzt werde?“ und stellte auf
ihrer Website ein Tool bereit, welches Seitenbesuchern die Substitutionswahrscheinlich-
keit verschiedener Arbeitsstellen kalkulierte.[101] Die {iberregionale Zeitung ,,Welt“ warf
2016 die Frage auf, ob ,mit Digitalisierung® jedem zweiten Job das Aus drohe“[100] und
die ,,Frankfurter Allgemeine Zeitung“ veroffentlichte einen Artikel namens ,,Roboter in der
Wirtschaft - Millionen Jobs fallen weg“.[87]. Das von den Zeitungen entworfene Szenario
weckt den Eindruck, dass die Marktreife neuer Automatisierungstechnologien einen radi-
kalen Arbeitsplatzabbau bewirken wird.

Gleichzeitig werben geschéaftskundenorientierte Softwarehersteller wie SAP in Massenme-
dien wie dem Fernsehen[30] fiir ihre Losungen zur Nutzung grol3er Datenmengen mithilfe
von Kiinstlicher Intelligenz. In einer Unternehmensprasentation gibt SAP an ,,auf dem Weg
zum autonomen Unternehmen “ zu sein.[107, F. 16] Die Unternehmensberatung McKinsey
schitzt das Wertschépfungspotenzial von maschinellem Lernen® auf 3,5 bis 5,8 Billionen
US Dollar jahrlich.[55, S. 3]

Die vorliegende Arbeit hat das Ziel, zu evaluieren, ob die Verdnderungspotenziale tatsach-
lich so grol? sind, wie Studien, Zeitungen, Softwarehersteller und Beratungsagenturen ver-
lauten lassen. Zur Eingrenzung des Untersuchungsrahmens wird der Fokus auf das Iden-
tifizieren von Optimierungspotenzialen in Finanzprozessen gelegt. Neben maschinellem
Lernen gelten Software-Roboter als vielversprechende Automatisierungstechnologie. Das
Thema der Arbeit lautet somit ,Potenziale von Machine Learning und Software-Roboter-

Technologien zur Optimierung von Finance-Prozessen®.

Im Artikel ist von ,,Computerisation die Rede. Der Artikel baut auf Fortschritten in Machine Learning
und Mobile Robotics auf.[14, S. 2]

2Der Begriff der Digitalisierung hat mehrere Bedeutungen. Er kann die digitale Umwandlung und Dar-
stellung bzw. Durchfiihrung von Information und Kommunikation oder die digitale Modifikation von Instru-
menten, Gerdten und Fahrzeugen ebenso meinen wie die digitale Revolution, die auch als dritte Revolution
bekannt ist, bzw. die digitale Wende. Im letzteren Kontext werden nicht zuletzt ,Informationszeitalter und
,2Computerisierung“ genannt.[86]

3Das Wertschépfungspotenzial ist auf die drei Deep Learning-Technologien Feed Forward, Recurrent und
Convolutional Neuronal Network bezogen




1. EINLEITUNG

1.2 Relevanz der Themenstellung

Die aufgeworfene Fragestellung kann das Arbeitsleben einer grofen Anzahl von Menschen
beeinflussen. In erster Linie besitzt die Arbeit fiir Personen Relevanz, die sich mit Prozes-
soptimierung in Unternehmen beschaftigen. Typischerweise sind das IT-Mitarbeiter, Con-
troller, Manager, Wirtschaftspriifer oder Unternehmensberater. Sie konnen die Erkennt-
nisse verwenden, um Unternehmensprozesse besser zu gestalten und Unternehmen so
profitabler aufzustellen. Die vorliegende Arbeit fithrt Use Cases auf und beschreibt die
Funktionsweisen relevanter Technologien. Sie kann somit die Planung, Durchfiihrung und
Evaluation von Optimierungsprojekten verbessern.

Prozessoptimierung fithrt hiaufig zu Arbeitsplatzabbau oder Umstrukturierungen in der
Belegschaft. Die Arbeit besitzt somit auch fiir in Finanzprozessen beschéftigte Arbeitneh-
mer Relevanz. Die Bundesagentur fiir Arbeit weist in einer Beschéftigtenstatistik vom Juni
2017 aus, dass 447.641 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in Deutschland in den
Bereichen Buchhaltung, Kostenrechnung, Controlling und Wirtschaftspriifung eingestellt
sind.[11] Dieser Teil der Bevolkerung ist zumeist direkter Bestandteil der untersuchten

Prozesse und damit haufig direkt von Automatisierung betroffen. Weitere von der Bun-

24.758

29.565
82.325

289.701
¥'21.292

N 4

B Flihrungsposition B Wirtschaftspriifung B Controlling m Kostenrechnung 1 Buchhaltung

Abbildung 1 Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte im betrieblichen Rechnungswesen
am 30.06.2017[11]

desagentur fiir Arbeit aufgefiihrte Personengruppen* aus den genannten Bereichen sind
geringfiigig Beschéftigte, ausschliel3lich geringfiigig Beschéftigte, im Nebenjob geringfii-
gig Beschéftigte, Arbeitslose und Arbeitssuchende. Unter diesen Interessensgruppen finden

sich mutmalf$lich Mitglieder mit niedrigerem Bildungsgrad, als bei den sozialversicherungs-

“4Hierbei handelt es sich weder um Voll- noch um Teilzeitbeschéftigte

2



1. EINLEITUNG

pflichtig Beschiftigten.® Frey und Osborne haben fiir Arbeitplitze von Menschen mit nied-
rigem Bildungsgrad eine tendenziell hohere Substitutionswahrscheinlichkeit ermittelt.[S.
1][14] Die Mitglieder der weiteren Interessengruppen konnten daher noch starker von Au-

tomatisierung betroffen sein, als sozialversicherungspflichtig Beschéftigte. Hinzu kommit,
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Abbildung 2 Mitgliederzahlen anderer Interessensgruppen des betrieblichen
Rechnungswesens vom 30.06.2017[10][11]

dass die Ergebnisse der Arbeit fiir Manager eine Rolle spielen, die sich mit der Personalpla-
nung im Rechnungswesen oder im Controlling beschéftigen. Des Weiteren sind Studieren-
de und Schulabgénger eine Zielgruppe, die vor der Berufswahl stehen. Alle Mitglieder der
angesprochenen Gruppen konnen ihre Entscheidungsfindung mithilfe der in dieser Arbeit
vermittelten Informationen verbessern. Interessensgruppen anderer Berufszweige konnen
gegebenenfalls auch von der Arbeit profitieren, da die erarbeitete Methodik zur Identifika-

tion von Anwendungsfillen unabhiangg von Finanzprozessen anwendbar ist.

Verschiedene Umfragen zeigen, dass die Relevanz der Fragestellung vielen Arbeitnehmern
bewusst ist. Die Beratungs- und Priifungsgesellschaft Ernst&Young gibt an, dass zwei Drit-
tel der 1400 befragten Arbeitnehmer in Deutschland einen mittleren oder sogar erhebli-
chen Einfluss der Digitalisierung auf die eigene Arbeit sehen.[108, F. 4]

Der Anteil an Arbeitnehmern, die ihre eigene Arbeitsstelle in Gefahr sehen, ist dagegen
geringer. Er betragt ca. ein Sechstel.[108, F. 13] Das steht im Widerspruch zu den Ergeb-
nissen der Studie von Frey und Osborne[15, S. 1], welche einen deutlich hoheren Anteil

an Arbeitsstellen als ersetzbar ansehen. Moglicherweise unterschatzen viele Arbeitnehmer

>Statistiken der Bundesagentur fiir Arbeit zeigen einen Zusammenhang zwischen niedrigem Bildungsgrad
und hoher Areitslosenquote in der deutschen Bevolkerung zwischen 1993 und 2012.[13]

3



1. EINLEITUNG

M Erheblich ® Mittel ™ Gering Gar nicht vorhanden

Abbildung 3 EY Jobstudie 2017: Anteil an Arbeitnehmern, die einen grof3en Einfluss der
Digitalisierung auf die eigene Arbeit sehen[108, F. 4]

das Substitutionspotenzial ihrer eigenen Arbeitsstelle.

Wie aus den dargestellten Studien und Umfragen hervorgeht, bestehen unterschiedliche

3%

GroR ® Mittel ™ Gar nicht vorhanden

Abbildung 4 EY Jobstudie 2017: Anteil an Arbeitnehmern, die ihre eigene Arbeitsstelle in
Gefahr sehen[108, F. 13]

Erwartungen hinsichtlich des Verdnderungspotenzials der Digitalisierung auf den Arbeits-
markt. Dies verleiht der Arbeit grof3e gesellschaftliche Relevanz. Sie kann nicht nur indi-

viduelle Entscheidungsfindungen fiir die genannten Berufsgruppen unterstiitzen, sondern




1. EINLEITUNG

dariiber hinaus zur 6ffentlichen Debatte um medial prasente Zukunftstechnologien® bei-
tragen. Zudem unterstiitzt sie die wissenschaftliche Diskussion iiber Arbeitsmarktverande-

rungen im Bereich Rechnungswesen und Controlling.

1.3 Forschungsfragen und -liicke

Die Hauptforschungsfrage ist, wie grof3 die Optimierungspotenziale von Machine Learning
und Software-Roboter-Technologien in Finanzprozessen sind. Neben der Hauptforschungs-
frage werden in dieser Arbeit weitere Teilfragen aufgeworfen, deren jeweilige Beantwor-
tung fiir die Untersuchung der Hauptforschungsfrage unabdingbar ist.

Vor der Potenzialanalyse wird zunéchst erlautert, was ein Prozess ist und wie sich Finanz-
prozesse von anderen Prozessen abgrenzen lassen. Daraufhin beschéftigt die Arbeit sich
mit der Frage, wie sich die Optimierung eines Prozessschrittes beurteilen lisst. Zudem ist
es wichtig, vor der Analyse zu evaluieren, mit welchen Technologien Prozessschritte au-
tomatisiert werden konnen und welche Eigenschaften ein Prozessschritt aufweisen muss,
um mit den jeweiligen Technologien automatisiert werden zu konnen. Neben technischen
Anforderungen, wird der Handlungsraum auch durch rechtliche oder unternehmenskultu-
relle Anforderungen beschrankt.

Wenn diese Grundlagen gelegt sind, kann eine Analyse stattfinden, um Prozessschritte mit
Anwendungspotenzial fiir einzelne Technologien ausfindig zu machen. Daraus ergibt sich
die Fragestellung, welche Vor- und Nachteile mit der Technologieanwendung verbunden
sind und ob die Abwiagung dieser beiden Aspekte positiv oder negativ ausfillt. Im Falle ei-
ner positiven Abwagung, die sich fiir gewohnlich durch ein Kosteneinsparpotenzial dul3ert,
ist ein Optimierungspotenzial identifiziert. Die Beantwortung der Hauptforschungsfrage
ist somit nur durch die Beantwortung vieler Teilfragestellungen moglich. Nun kann eine
individuelle Entscheidung iiber die Potenzialhebung getroffen werden. Bei dieser Entschei-
dung gilt es, verschiedene Arten der Prozessoptimierung, die z. B. auch eine strategische
oder organisatorische Prozessumstellung sein konnen, miteinander zu vergleichen.
Nachgelagert werden nun die am Anfang erwahnten Fragestellungen, welche Auswirkun-
gen die Optimierung eines Prozessschrittes auf die Mitarbeiter hat und welche Berufsgrup-
pen in welchem Malf3 von Prozessautomatisierungen betroffen sind, individuell beantwort-

bar.

Die Forschungsliicke ist bezogen auf viele der oben aufgeworfenen Fragen sehr prasent.
Aktuell gibt es kaum wissenschaftliche Literatur, die sich dem Thema ,,Prozessoptimierung

durch Machine Learning und Software-Roboter-Technologien“ widmet.

5Mit diesem Begriff sind z. B. Kiinstliche Intelligenz, Machine Learning und Big Data Analysen gemeint.
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Das Thema ,Arbeitsplatzabbau durch Digitalisierung® stoft auf Interesse in der Offent-
lichkeit und ist daher schon im Rahmen von Studien untersucht worden. Diese Studien
werden vornehmlich von Forschungsinstituten verdffentlicht und beschreiben die Folgen
von Digitalisierung ohne auf konkrete Technologien oder Prozesse einzugehen. Die Ergeb-
nisse sind daher nicht detailliert genug, um als Vorlage fiir diese Arbeit zu dienen.

Das Vakuum detaillierter wissenschaftlicher Studien zu Anwendungspotenzialen wird mo-
mentan durch von Beratungen oder Softwareanbietern veroffentlichte Studienergebnisse
gefiillt. Diese zeigen Potenziale von verschiedenen Technologien anhand von Fallstudien
auf. Die Glaubwiirdigkeit dieser Studien kann jedoch héufig durch eine ungenaue Beschrei-
bung der Anwendungsfille in Frage gestellt werden. Das wird noch dadurch verstarkt, dass
die Studienherausgeber oder -auftraggeber ein wirtschaftliches Interesse an der Identifi-

kation vieler Anwendungsfélle mit grolem Potenzial haben.

1.4 Vorgehen

Um die Forschungsliicke zu verkleinern wird in der vorliegenden Arbeit wie folgt vor-
gegangen. Zunachst werden theoretische Grundlagen dargelegt, die fiir die Beantwor-
tung der Hauptforschungsfrage relevant sind. Die zwei verschiedenen Themenstriange Ge-
schiftsprozessoptimierung und Technologien werden tiefgehend erldutert. In dem Strang
zu Prozessoptimierung finden sich Definitionen zur Identifikation von Finanzprozessen
und die Merkmale einer Prozessoptimierung. Der zweite Strang zu Technologien beschreibt
ERP-Systeme, Business Rule Engines, Software-Roboter und Machine Learning. Der Machi-
ne Learning-Teil ist besonders ausfiihrlich beschrieben, da er die Grundlage fiir die spétere
Erstellung eines Prototypen bildet. Abschliel3end wird auch noch kurz auf nichttechnische
Optimierungsmethoden eingegangen. Das dritte Kapitel fithrt daraufhin Literatur auf, die
fiir die Beantwortung der Hauptfragestellung niitzliche Erkenntnisse liefert. So werden
Unternehmensberichte zur Automatisierung durch Software-Roboter-Technologien vorge-
stellt und aktuelle Anwendungsfille fiir Machine Learning-Technologien von fithrenden
Software- und Beratungsunternehmen zitiert.

Kapitel vier und fiinf beschéftigen sich mit der Analyse eines mittelstidndischen deut-
schen Industrieunternehmens. Das Unternehmen gibt einen Einblick in seine Prozesse und
ermoglicht somit die Identifikation von Anwendungsfillen, sowie, damit einhergehend,
das Ableiten von Optimierungspotenzialen, an einem praktischen Fallbeispiel. Zu Beginn
der Einzelfallstudie werden Hypothesen gebildet. Das Konzept der Studie wird darauf-
hin so ausgerichtet, dass die aufgestellten Hypothesen naher untersucht werden kénnen.
Die Studie ermittelt strukturiert, in welchen Finanzprozessen Anwendungsfille bestehen
und verwendet Annahmen, um die quantitativen Potenziale der Anwendungsfille zu be-

ziffern. Die Informationen zu Prozessen und moglichen Potenzialen werden durch Inter-




2. THEORETISCHE GRUNDLAGEN

views zusammengetragen. Die Struktur orientiert sich an den fiinf {ibergeordneten Pro-
zessen ,Invest-to-Asset-to-Scrap®, ,,Order-to-Cash®, ,Plan-to-Produce-to-Close“, ,Procure-
to-Pay“ und ,,Record-to-Report®, welche alle Finanzprozessteile enthalten. Nach der Poten-
zialidentifikation erfolgt eine Wirtschaftlichkeitskalkulation und das Ableiten konkreter
Handlungsempfehlungen vor dem Hintergrund des in dem Unternehmen vorherrschen-
den Wertekontextes.

Kapitel sechs zeigt, wie man die identifizierten Potenziale mit Machine Learning ausnut-
zen kann. Die zuvor erarbeiteten Grundlagen werden nun verwendet, um einen Prototypen
zu entwickeln. Zunéchst wird ein vielversprechendes Fallbeispiel herausgesucht, das ohne
grof3en Personalaufwand umzusetzen ist. Danach wird der Prototyp exakt beschrieben. Es
wird auf die einzelnen Phasen Datenextraktion, Datenaufbereitung und Training des neu-
ronalen Netzes eingegangen. Die Netzwerkarchitektur wird mithilfe des Quellcodes detail-
liert beschrieben. Abschliefend werden die Optimierungsergebnisse fiir zwei verschiedene
Buchungskreise’ prisentiert. Die Ergebnisse werden interpretiert und mogliche Komplika-
tionen, sowie Verbesserungspotenziale werden aufgezeigt. Der Machine Learning Prototyp
dient der Uberpriifung der zuvor aufgestellten Annahmen.

In Kapitel sieben wird eine Sensitivitdtsanalyse durchgefiihrt, die auf die Ergebnisse der
Einzelfallstudie eingeht. Zwei zentrale Fragen des Kapitels sind, ob die gefundenen Po-
tenziale robust auf Annahmenédnderungen reagieren und wie realistisch die getroffenen
Annahmen sind. Daraufhin werden die Limitationen bei der Durchfiihrung der Einzelfall-
studie erldutert. Im finalen Kapitel werden die Ergebnisse noch einmal tibersichtlich dar-
gestellt. Daraufhin erfolgt eine Interpretation der Ergebnisse und das Ableiten von Hand-
lungsempfehlungen fiir das untersuchte Unternehmen und andere Betriebe. Abschlief3end
wird ein Ausblick {iber zukiinftige Entwicklungen von kiinstlicher Intelligenz und die Fol-
gen fiir Unternehmen, Mitarbeiter und die Gesellschaft geboten. Die Arbeit endet mit dem

Aufwurf weiterer auf der Themenstellung aufbauender Forschungsfragen.

2 Theoretische Grundlagen

2.1 Geschiftsprozesse und Prozessoptimierung
2.1.1 Finanzprozesse

Zur Evaluation der aufgeworfenen Hauptfragestellung muss zunichst eine klare Definition

des Begriffs Finanzprozess erfolgen. Diese wiederum basiert auf einer Definition des Be-

’Der Buchungskreis ist die kleinste organisatorische Einheit des externen Rechnungswesens im SAP ERP-
System, fiir die eine vollstdndige, in sich geschlossene Buchhaltung abgebildet werden kann.[44]




9. FAZIT, DISKUSSION UND AUSBLICK

Prototypenentwicklung beteiligt war. Eine Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf andere An-
wenudngsfille scheint zudem nicht méglich, da nicht klar ist, welche Eigenschaften!?? die
Prognosequalitdt und den personellen Projektumfang in welchem Mal3e beeinflussen. Fiir
SR-Projekte fehlen konkrete Erfahrungswerte zur Evaluation der getroffenen Annahmen
vollstdndig. Einige allgemeine Annahmen sorgen zudem fiir eine starke Vereinfachung der
Anwendungsfille. Insbesondere die international einheitlichen Mitarbeiterkostensitze und
-arbeitszeiten sind nicht realititsgetreu. Der Erlangung von Arbeitsvertragsdaten stehen al-
lerdings Datenschutzpflichten des Arbeitgebers entgegen. Diese stellen somit eine weitere

Limitation der Untersuchung dar.

9 Fazit, Diskussion und Ausblick

9.1 Fazit der Einzelfallstudie
9.1.1 Ergebnis der Einzelfallstudie

Die Einzelfallstudie ergab fiinf Anwendungsfille in Finanzprozessen, die technisch, recht-
lich und unternehmenspolitisch mit ML- und SR-Technologien umsetzbar sind und deren

Ausnutzung sich wirtschaftlich gemaR der Annahmen lohnt.
1. Zuordnung von Zahlungseingdngen zu Forderungen durch ML
2. Bestimmung des Rechnungspriifers durch ML
3. Bestimmung des Sachkontos durch ML
4. Bestimmung der Kostenstelle durch ML
5. Reportingdateniibertragung durch SR

Die meisten Anwendungsfille, sowie die gro3ten Potenziale befinden sich im Procure-to-
Pay-Prozess. Die geschitzten jahrlichen Potenziale der einzelnen Anwendungsfélle bewe-
gen sich nach Abzug der geschétzten Kosten auf einem Niveau zwischen 11.500 Euro und
100.581,88 Euro. In Summe betragt das Potenzial fiir den Einsatz von ML bei Zutreffen
der Annahmen 152.375,88 Euro.

Kapitel sieben offenbarte, dass die Ergebnisse von Anwendungsfall drei und vier nicht
robust sind. Da auch die Plausibilitit der angenommenen Prognosewahrscheinlichkeiten

nicht besonders hoch sind ist das geschitzte Potenzial hierfiir kaum valide. Die Ergebnisse

123Mit Eigenschaften sind hier z. B. Datenquantitit, Input-Output-Verhéltnis oder Verteilung einzelner Pa-
rameterauspragungen gemeint.
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Abbildung 63 Potenziale der Anwendungsfille

von Anwendungsfall eins und zwei wirken dagegen robust. Letztendlich miissten die An-

nahmen hier jedoch fiir jeden Buchungskreis individuell gepriift werden.

9.1.2 Interpretation

Die in den Hypothesen eingefassten allgemeinen Aussagen sind durch die Einzelfallstudie
nicht allgemeingiiltig beantwortbar. Die vorliegende Arbeit liefert lediglich Erkenntnisse
fiir den Untersuchungsrahmen und das gewahlte Studienobjekt.

Fiir den Untersuchungsrahmen und das Studienobjekt zeigen die Ergebnisse der Einzel-
fallstudie, dass ML mit hoher Wahrscheinlichkeit Potenzial besitzt, um Finanzprozesse zu
optimieren. Fiir den beschriebenen SR-Anwendungsfall wurde ein negatives Einsparpo-
tenzial berechnet. Bei der Evaluation der Technologie sollte jedoch beriicksichtigt werden,
dass bei Anschaffung einer SR-Lizenz auch nach der Anwendungsfallumsetzung noch Ka-
pazititen flir weitere Fille vorhanden sind. Eine bessere Auslastung der Roboter-Lizenz
konnte das Einsparpotenzial des Anwendungsfalls somit gemifd der getroffenen Annah-
men bis auf maximal 24.908,33 Euro anheben. Des Weiteren ist es denkbar, auch das
Auslesen von Rechnungen durch Robotics Process Automation ausfithren zu lassen. Fiir
diesen Anwendungsfall wurde im untersuchten Unternehmen allerdings schon ein spezia-
lisiertes Software-Tool angeschafft. Unter Beriicksichtigung dieser Aspekte konnen auch
SR-Technologien hochstwahrscheinlich Potenzial zur Optimierung von Finanzprozessen
bieten. Die Ergebnisse stiitzen somit die erste Hypothese.

SR-Technologien insbesondere RPA bietet Fahigkeiten, die zur Abwicklung von Geschéftspro-
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zessen erforderlich sind, die allerdings noch nicht mit herkémmlichen Technologien wie
reinen Rule Engines oder ERP-Systemen automatisierbar waren. ERP-Systeme konnen z. B.
kaum unstrukturierte Daten verarbeiten. Aulerdem gibt es an der Schnittstelle zwischen
ERP-Systemen und anderen Datenbanken bzw. Tools Automatisierungsliicken. Hier sind
die Swivel Chair-Prozesse zu finden, die Anwendungsfille fiir RPA bieten. Dafiir ist nicht
zwingend Cognitive Computing erforderlich. Rein regelbasierte Entscheidungfindung ist
bei schlichten Dateniibertragungen zwischen Systemen wie im identifizierten Reporting-
fall durchaus ausreichend. Rule Engines ohne SR-Fihigkeiten wie das Screen Scraping
sind komplizierter an Systeme anzubinden. SR haben gegeniiber Rule Engines den Vor-
teil, dass sie Daten iiber Bildschirmerkennung aufnehmen kénnen. Des Weiteren bietet
die Workflow-Automatisierungskomponente den Vorteil, dass mehrere Rule Engines mit
einander verkniipft werden konnen. Selbst vergleichsweise einfache SR-Technologien wie
RPA oder RDA schlieen somit durch die Kombination verschiedenster Fahigkeiten eine
Liicke in der automatisierten Geschaftsprozessdurchfiihrung.

Auch die Aussage der zweiten Hypothese, dass ML-Technologien grof3ere wirtschaftliche
Potenziale zur Optimierung von Finanzprozessen besitzen als SR-Technologien, trifft fiir
den Untersuchungsrahmen und das Studienobjekt zu. Die vier identifizierten ML-Anwen-
dungsfille bieten kumuliert deutlich groRere Einsparungspotenziale als der SR-Fall. Es
zeigt sich, dass drei der vier ML-Fille auf OCR-Daten und einem Prozessschritt, der durch-
aus durch einen SR optimierbar wére, beruhen. Die fiir ML notwendigen Daten konnten
somit durch SR erzeugt werden. Daraus wird deutlich, dass beide Technologien komple-
mentar agieren konnen. Mit ML ausgestattete SR werden bereits heutzutage verwendet.
Hinter dem Begriff Cognitive Computing verbirgt sich ein Hybrid beider Technologien. In
Zukunft verschwimmen die Grenzen zwischen SR und ML somit vermutlich immer weiter.
Ein allgemeiner Vergleich der Potenziale von ML- und SR-Technologien enthielte in diesem
Kontext grolde Ungenauigkeit, da ein Einsparungspotenzial nicht objektiv anteilig einer der
Technologien zuzurechnen ist.

Moglicherweise zeigte sich im untersuchten Unternehmen, dass die Potenziale von ML
Anwendungsféllen groRer sind, als die von SR-Fallen, weil ML eine fiir die unterneh-
menspraktische Anwendung vergleichsweise neue Technologie ist. Die meisten aktuell
in der Prozessautomatisierung eingesetzten Technologien wie ERP-Systeme agieren nach
menschlich festgelegten Regeln. ML bietet hier eine Erweiterung der Automatisierungs-
grenzen bei komplexeren Regelwerken, die kaum menschlich erfasst werden kénnen. Soft-
ware-Roboter-Technologien kombinieren dagegen lediglich bereits existierende Technolo-
gien zu einem Tool, dass gut an der Schnittstelle von Systemen eingesetzt werden kann.
Auch dadurch werden Prozesse automatisierbar. ERP-Systeme inkludieren allerdings be-
reits eine grofde Menge an Geschéftsprozessen und Daten. Innerhalb dieses Raums exis-

tiert kein Potenzial fiir SR. Die Potenziale von ML erscheinen grofer, da aktuell wenig ver-
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gleichbare Technologien existieren, die bei komplexen Regelwerken angewendet werden
konnen. Des Weiteren kann ML sogar Prozesschritte wie die Priiferfindung automatisie-
ren, die zuvor nicht einmal durch Menschen zufriedenstellend durchgefiihrt wurden. ML
schafft somit Qualitéts-, Kosten- und Geschwindigkeitsverbesserungen, wiahrend Software-
Roboter in der Regel lediglich die Dimensionen Prozesskosten und -geschwindigkeit signi-

fikant verbessern konnen.

9.1.3 Handlungsempfehlungen

Machine Learning Die Einzelfallstudie hat vier Anwendungsfélle hervorgebracht, die
durch ML erweitert werden konnen. Alle identifizierten Anwendungsfille basieren auf
Klassifizierungsentscheidungen. Regressionen werden dagegen vornehmlich auf3erhalb von
Finanzprozessen durchgefiihrt. Fiir Anwendungsfall zwei wurde bereits ein funktionie-
render ML-Quellcode geschrieben. Die Prognosegenauigkeiten des Prototypen sind jedoch
ausbaufahig. Zunichst sollten daher Verbesserungsanstrengungen unternommen werden.
Zahlreiche Weiterentwicklungsmoglichkeiten, wie die Eliminierung der Priifergruppen-
und Jobwechselproblematik oder die Integration von Bestelltextdaten konnen die Progno-
segenauigkeit erhohen. Kapitel sieben zeigt zudem, dass ML Vorschldge sogar mit den
bereits erzielten Prognosegenauigkeiten schon in einigen Buchungskreisen eingesetzt wer-
den konnten. Die Eignung der Schnittstelle zwischen Verifier und SAP ERP-System sollte
fiir die Implementierung der finalen ML-Losung in den praktischen Prozess vorbereitet
werden.

Wenn die unternehmensinternen Ressourcen an fachlich geeignetem und mit der Aufga-
benstellung betrautem Personal nicht mehr voll durch den zuerst umzusetzenden Fall aus-
gelastet sind, sollte eine Uberpriifung der Annahmen fiir die anderen drei Fille erfolgen.
Der erste Anwendungsfall erfordert Verhandlungen mit einem Software Anbieter. Fiir die
Annahmen von Fall drei und vier ist die Erstellung weiterer Prototypen notwendig, die

erste Indizien zu erreichbaren Prognosegenauigkeit liefern.

Software-Roboter Neben den bereits mit dem Verifier automatisierten Prozessschritten
wurde in der Untersuchung lediglich ein Anwendungsfall fiir SR identifiziert. Dieser al-
lein besitzt nicht das Kosteneinsparpotenzial, um die Anschaffung einer SR-Lizenz aus
rein wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu rechtfertigen. Die Literaturanalyse hat allerdings
gezeigt, dass auch aulBerhalb von Finanzprozessen Anwendungsfille zu finden sind. Ins-
besondere Verkaufsprozesse konnen Potenziale enthalten.[110, S. 112] Eine weitere Un-

tersuchung des Order-to-Cash-Prozesses konnte daher weitere Anwendungsfille zutage
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fordern und den Betrieb eines SR so fiir das untersuchte Unternehmen wirtschaftlich ma-
chen.

Selbst wenn keine weiteren Potenziale gefunden werden konnen, ist die Anschaffung eines
SR zu iiberdenken. Durch weitere technische Entwicklungen, auch mithilfe verstarkter In-
tegration von ML in SR, konnte ein erweitertes Prozessspektrum automatisierbar werden.
Das friihzeitige Sammeln von Erfahrung in der Verwendung von SR kann sich langfristig
wirtschaftlich auszahlen.[110, S. 91]

Aufbau eines Automatisierungsteams Sowohl ML, als auch SR sind Technologien, die
den langfristigen Aufbau von Expertise erfordern. Durch schrittweise Umsetzung der An-
wendungsfille, die regelmiRige Anpassung der praktisch eingesetzten ML-Modelle an ak-
tuelle Daten und das mogliche Hinzukommen von weiteren Anwendungsfillen aus an-
deren Fachbereichen ist die dauerhafte Anstellung eines Mitarbeiters mit ML-Expertise
notwendig. Auch SR lassen sich nur durch technisch und in Prozessabldufen geschulte
Mitarbeiter warten. Zudem erfordert die Untersuchung weiterer Prozesse zur Identifikati-
on von Anwendungsfillen beide Kenntnissarten.

Die Biindelung von Expertise aus den Themenfeldern Anwendungsfallidentifikation, Da-
tenpraparation, ML, SR und Implementierung kann Skaleneffekte erzeugen und zu einer
Kostenersparnis bei der Abwicklung zukiinftiger Projekte fiithren. Langfristig konnte da-
her ein Team eingerichtet werden, das iiberfunktional und iiberregional agierende Auto-
matisierungsexperten vereint und hilft, Projekte zu identifizieren, priorisieren und entwi-
ckeln, sowie implementierte Losungen zu warten. Im untersuchten Unternehmen hat die
IT-Hauptabteilung sowohl technische Expertise, als auch Schnittstellen zu allen internatio-
nalen Fachbereichen und daher gute Voraussetzungen, um das skizzierte Team aufzubau-

€1.

Prozessstandardisierung In jiingerer Vergangenheit wurden im untersuchten Unterneh-
men erste strategische Projekte initiiert, um die Verwaltung zu modernisieren.[66] Eines
dieser Projekte veranlasst die Schaffung eines unternehmensweiten Prozessdokumenta-
tionsstandards.[66] Als nachster Schritt sollte eine allgemeine Verpflichtung zur Doku-
mentation von Prozessen folgen. Genau dokumentierte Prozesse sind die Basis, um Poten-
zialanalysen mit geringerem personellen Aufwand und hoherer Genauigkeit durchfiihren.
In diesem Kontext ist auch die Bestimmung von Performancekennzahlen haufig forderlich,
um Automatisierungspotenziale zu schétzen.

Aufbauend auf Prozessdokumentationen ist Prozessstandardisierung sowie -stabilisierung

wichtig, um Skaleneffekte bei der Prozessaustomatisierung zu erzeugen. Bei international
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standardisierten Prozessen konnen Automatisierungslosungen schnell und weitreichend
ausgerollt werden. Dies fiihrt zu geringeren Verwaltungskosten, da Kapazititen besser
ausgelastet und Aufgaben reduziert werden. Eine Prozessstabilisierung fiithrt dazu, dass
ML bessere Prognoseergebnisse produziert und SR weniger Prozessabbriiche oder falsche

Ergebnisse durch Nichtverarbeitbarkeit von Daten erzeugen.

Kommunikationsstrategie Wie in der Einleitung erwihnt sind in der Bevolkerung ne-
gative Einstellungen gegeniiber Automatisierung verbreitet. Fachkrafte und ungelernte Ar-
beiter konnen durch Automatisierung ihren Arbeitsplatz verlieren und Fiithrungskréften
wird unter Umstdnden ein Teil ihres Einflusses genommen. Gerade bei Automatisierungs-
mafdinahmen ist daher eine friithe und transparente Kommunikation wichtig, um keine un-
gerechtfertigten Angste bei Mitarbeitern aufkommen zu lassen.[110, S. 94] Fiihrungskréf-
te im Fachbereich sollten informiert und in die Maldnahmendurchfiihrung eingebunden
werden. Dies schafft unternehmenspolitische Unterstiitzung. Grundsatzlich ist ein einfluss-
reicher Sponsor im Unternehmen fiir erfolgreiche RPA-Projekte notwendig.[110, S. 118]
Nach Projektdurchfiihrung sollten SR hauptsachlich von Mitarbeitern des Fachbereichs be-
dient werden.[110, S. 120] Dies stellt sicher, dass die Prozesskompetenz optimal in die
Roboter einflie3t. Nebenbei konnen so auch Automatisierungsiangste zerstreut werden.

Auch eine frithzeitige Einbindung des Betriebsrates kann Widerstdnde auflosen. Die Be-
tonung des Nutzens von Automatisierung fiir den Betrieb und die darin arbeitenden Mit-
arbeiter in der internen Unternehmenskommunikation kann zudem die Mitarbeiterakzep-
tanz verbessern. Erfolg in der Etablierung von Prozessautomatisierungen hangt auch da-
von ab, wie sehr die Unternehmenskultur entsprechende Projekte fordert und wie sehr
sich Mitarbeiter an automatisierte Prozesse adaptieren konnen.[9] Mitarbeiter, die einen
Wandlungsprozess tragen konnen, miissen intern entwickelt und auf ihre Aufgaben vor-
bereitet werden[9] Grundsétzlich kann eine Automatisierung auch aus Mitarbeitersicht
positiv sein, da vor allem hochrepetitive Prozesse mit geringer Anforderung an Mitarbei-
terkreativitdt und -gestaltungsfahigkeit automatisiert werden kénnen. Die verbleibenden
Aufgaben werden von Mitarbeitern in den beschriebenen Fallstudien zu SR aus Kapitel

drei als spannender wahrgenommen.[110, S. 126]

9.1.4 Generalisierbarkeit der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Einzelfallstudie, ihre Interpretation und die geschlussfolgerten Hand-
lungsempfehlungen sind teilweise generalisierbar. Eine Ubertragung der Ergebnisse auf

andere Betriebe ist z. B unter bestimmten Bedingungen moglich. Das externe Rechnungs-
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wesen unterliegt starren gesetzlichen Anforderungen. Die Einhaltung dieser Anforderun-
gen wird durch externe Wirtschaftspriifungsunternehmen iiberwacht. Bei der Priifung bzw.
Vorpriifung des Jahresabschlusses werden auch die Prozesse, die zur Erstellung des Jah-
resabschlusses fiihren, kontrolliert. Somit wird sichergestellt, dass sich die Prozesse des
externen Rechnungswesens in Unternehmen mit vergleichbaren Rahmenbedingungen!2*
anndhernd dhneln. Die finanzrechtlichen Anforderungen an das Finanzwesen sind vor al-
lem durch Branche und Unternehmensform bestimmt. Die in dieser Arbeit untersuchten
Gesellschaften bilanzieren nach HGB-Standard und veroffentlichen lediglich die notwen-
digen Berichte im Handelsregister.[69]

Fiir die Gestaltung des internen Rechnungswesens besitzen Unternehmen mehr Freiheit.
Auch hier orientieren sich Prozesse jedoch an empirischen Erkenntnissen der optimalen
Organisationsgestaltung. Die Verbreitung von ,,Best-Practise“-Losungen wird durch Unter-
nehmensberatungen, Wissenschaft und inter- sowie intraorganisationalem Informations-
austausch gefordert. Die Informationsbediirfnisse von Management und Kapitalgebern so-
wie die Steuerungsgréfen von Unternehmen dhneln sich vielfach. Deshalb besteht auch
bei Prozessen des internen Rechnungswesens eine gewisse Vergleichbarkeit zwischen Un-
ternehmen mit dhnlichen Rahmenbedingungen.

Grundsétzlich finden Automatisierungen in Deutschland bzw. entwickelten Ladndern ten-
denziell eher statt, da die Mitarbeiterkosten im Vergleich zu Entwicklungs- und Schwellen-
landern recht hoch und Arbeitszeiten recht niedrig sind. Die deutschen Stundenkostensat-
ze erhohen das Einsparpotenzial. Das Land bietet zudem akademische Strukturen und ein
Gehaltsniveau, um ML-Spezialisten anzuziehen. Auferdem sind deutsche Unternehmen
im Vergleich zu Unternehmen aus Landern mit niedrigerem Entwicklungsstand umsatz-
stark und international. Sie produzieren auch tendenziell mehr digitale Daten, da z. B.
OCR-Systeme in einem entwickelten Land wie Deutschland vermutlich {iberdurchschnitt-
lich hiufig genutzt werden.!?> Die weite Verbreitung von ERP-Systemen in Deutschland

macht die Finanzdaten der Unternehmen aullerdem gut digital zuganglich.

Die Zuordnung von eingehenden Zahlungen zu offenen Forderungen ist besonders bei Un-
ternehmen mit grol3er Zahlungsanzahl bzw. vielen offenen Forderungen arbeitsintensiv.
Beides ist tendenziell bei Unternehmen mit vielen Kunden und vielen Produkten mit nied-
rigen Preisen zu finden. Des Weiteren existiert der Anwendungsfall nur, wenn die Zahlung
nicht direkt bei der Lieferung erfolgt, sondern erst nachtréaglich zugeordnet werden muss.
Im untersuchten Unternehmen diirfte der Fall noch verhiltnisméaf3ig geringe Relevanz be-

sitzen, da nicht an Endkunden, sondern an Einzelhandelsunternehmen geliefert wird.

124Rahmenbedingungen sind z. B. Internationalitiit, Branche, Geschiftsmodell, Mitarbeiterzahl, Umsatz
und Gewinn

125Dies wird wiederum aus héheren Stundenlohnen und somit héheren jahrlichen Einsparpotenzialen ge-
schlussfolgert.
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Der Priiferfindungsfall ist vornehmlich bei Unternehmen mit einer hohen Zahl eingehen-
der Rechnungen und niedriger Bestellquote zu finden.[69] Die Rechnungsanzahl wird
insbesondere von hohem Materialaufwand, hoher Anzahl an Lieferanten und geringem
durchschnittlichen Rechnungsbetrag bzw. kleinen Lieferungen gesteigert. Zudem wird die
Priiferfindung komplexer, wenn eine Vielzahl méglicher Priifer im Unternehmen sind und
die Priifer haufig nicht auf Rechnungen ohne Bestellbezug aufgefiihrt sind. Die genannten
Eigenschaften treffen auf das untersuchte Unternehmen zu. Der Fall diirfte fiir das Unter-
nehmen somit ein vergleichsweise hohes Einsparpotenzial bieten.

Das Sachkonto und die Kostenstelle miissen auch bei anderen Unternehmen einer Rech-
nung zugeordnet werden. Die Fille diirften somit unter den zuvor getroffenen Annahmen
weit verbreitet Potenzial bieten. Auch hier steigert die Anzahl an Rechnungen im Unter-
nehmen sowie die Komplexitdt der Sachkonto- bzw. Kostenstellenauswahl pro Rechnung
das Potenzial.

Die Ubertragung von Reportingdaten ist umso arbeitsintensiver, je detaillierter das Repor-
ting ist und je mehr Landesgesellschaften Daten melden. Das untersuchte Unternehmen ist
in vielen Landern vertreten, daher diirfte es vergleichsweise viel Potenzial in diesem An-
wendungsfall vorfinden. Wenn eine international einheitliche Datenbasis bestiinde, wére
der Prozessschritt der Ubertragung durch Software-Roboter zudem nicht notwendig. Ein
anderes Unternehmen miisste all diese Eigenschaften besitzen, um den Anwendungsfall

auf die eigene Prozesslandschaft {ibertragen zu konnen.

Die Ergebnisse der Arbeit sind nicht direkt auf andere Prozesse libertragbar. So hat die
Literaturanalyse gezeigt, dass sich in Vertriebsprozessen sehr grof3e Potenziale sowohl fiir
ML als auch fiir SR befinden kénnen. Im Einkauf, der Logistik oder dem Verkauf miissen
daher eigene Analysen durchgefithrt werden, um die dortigen Potenziale zu bestimmen.
Hier weichen die Potenziale in verschiedenen Unternehmen vermutlich sogar stark ab, da
z. B. Vertriebsprozesse stark auf das Geschaftsmodell und die Branche zugeschnitten sind.
Einkaufsprozesse gehoren fiir einige Handelsunternehmen zum Kern ihrer Geschéftstatig-
keit, wéhrend sie fiir Technologieunternehmen daher weniger Relevanz haben diirften.

Die vorliegende Arbeit dient aber durchaus als Vorlage, um Analysen in weiteren Unterneh-
mensteilen durchzufiihren. In Kapitel vier wurde anschaulich beschrieben, wie eine solche
Analyse konzipiert werden kann. Die Prozessmodellierung in Kapitel fiinf hat bereits einige
nicht als Finanzprozess deklarierte Prozessteile z. B. eines Order-to-Cash-Prozesses ober-
flachlich skizziert, die als Vorlage fiir detailliertere Modelle anderer Prozesse verwendet
werden konnen. Auch der Filterprozess kann fiir andere Prozessteile gebraucht werden,
wenngleich die einzelnen Dimensionen bei verschiedenen Prozessarten unterschiedliche

Relevanz haben diirften.
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9.2 Diskussion

Die Ergebnisse der Fallstudie entsprechen nicht dem ersten Eindruck, der durch die in
Literaturrecherche entsteht. Auch die medial erzeugte Botschaft einer bevorstehenden
massiven Arbeitslosigkeit durch Digitalisierungstechnologien wie Machine Learning und
Software-Roboter scheint gemif3 der Erkenntnisse dieser Einzelfallstudie nicht auf Poten-
ziale in Finanzprozessen bei Industrieunternehmen zuriickzufiihren zu sein. Im untersuch-
ten Unternehmen droht weder jeder zweite Job wegzufallen, noch werden ML- und SR-
Technologien in absehbarer Zeit dazu fiihren, dass die Finanzprozesse der Firma autonom

ablaufen.

Die Studienergebnisse bescheinigen Potenzial von weniger als zwei Vollzeitarbeitsstel-
len!2%, Die gefundenen Automatisierungspotenziale befinden sich eher in den Bereichen
Buchhaltung und Reporting. Hier konnte der Mitarbeiterbedarf in Zukunft sinken. In Pro-
zessen des operativen Controllings oder der Treasury-Abteilung offenbarten sich dagegen
keine weiteren Optimierungsmoglichkeiten mittels ML- oder SR-Technologien. Wenn es
um Controllingtitigkeiten wie prazise Antworten auf Ad-hoc-Fragen zu liefern, Simulatio-
nen und Vorhersagen durchzufiihren oder die Geschéftsfithrung zu beraten geht, stol3t die
Automatisierung mit Hilfe der RPA-Technologie an ihre Grenzen.[104, S. 17] Grundsatz-
lich ist jedoch auch das Automatisieren von Controllingprozessschritten wie Datenrecher-
che oder Informationsneuanordung durch ML moglich.[104, S. 17][90, F. 35]
Moglicherweise wurde kaum Literatur zum Einsatz von Machine Learning und Software-
Robotertechnologien in Finanzprozessen gefunden, weil tatsdchlich wenige aktuell um-
setzbare Anwendungsfille existieren. Die Potenzialanalyse der Unternehmensberatung
McKinsey stiitzt diese These. Obwohl kiinstlicher Intelligenz in Finance und IT 100 Milliar-
den Dollar Wertschopfungspotenzial zugetraut werden, entspricht dies lediglich 1,72% bis
2,86% des gesamten Potenzials. Wenn man nun beriticksichtigt, dass IT nicht Fokus dieser
Untersuchung ist und kiinstliche Intelligenz deutlich mehr beinhaltet als lediglich Machine
Learning, wirkt das Potenzial der Technologie in Finanzprozessen schon verhéaltnismaf3ig
gering.

Durch Technologien wie ERP-Systeme und Rule Engines werden schon seit geraumer Zeit
Prozessschritte automatisiert und optimiert. Auch im Vergleich mit den bereits durch mensch-
lich programmierte Regelwerke durchgefiihrten Automatisierungen wirken die aktuell be-
stimmbaren Potenziale von ML- und SR-Technologien in Finanzprozessen eher gering. Vor
diesem Hintergrund sind die Erkenntnisse der Literaturanalyse schliissig, dass zwar Fall-

studien zu Machine Learning und Software-Roboter-Technologien zu finden sind, diese

126Gemil der getroffenen Annahmen entspricht eine Vollzeitarbeitsstelle jdhrlichen Kosten von 88.000
Euro.
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aber kaum Finanzprozesse fokussieren.

Kiinstlicher Intelligenz fehlen aktuell hdufig noch wichtige Eigenschaften, um Finanz-
prozessschritte auszufiihren. So sind Abstraktionsfahigkeit, intellektuelle Beweglichkeit,
schlussfolgerndes Denken und Phantasie im Vergleich zu menschlicher Intelligenz nicht
stark ausgepragt.[56] Die fachliche Beurteilung von individuellen Fragestellungen durch
menschliche Mitarbeiter wird auch durch die in dieser Arbeit untersuchten Technologien
zumindest in Finanzprozessen nicht in absehbarer Zeit ersetzbar.

Der technologische Wandel ist jedoch dynamisch. Die Investitionsvolumina in KI-Forschung
und -Entwicklung verdreifachten sich global zwischen 2013 und 2016 auf geschitzte 39
Milliarden Dollar.[52] In Zukunft werden sich die technischen Grenzen der Automatisie-
rung mit hoher Wahrscheinlichkeit erweitern. Grof3e Fortschritte wurden bereits in Funk-
tionen wie dem automatischen Erkennen von Handschriften und Bildern, der Prognoseer-
stellung, Mustererkennung in grofen Datenmengen, der Ergebnisvisualisierung sowie dem
Verstehen und Ubersetzen natiirlicher Sprache gemacht.[81, S. 36] Komplette Prozesse mit
Kommunikationserfordernis zu automatisieren, ist aber meist immer noch nicht moéglich.
Sobald ML-gestiitzte Technologien wie die Generierung bzw. das Verstdndnis natiirlicher
Sprache so weit voranschreiten, dass z. B. die Griinde einer nicht bezahlten Rechnung
erfragt werden konnen, sind weitere Automatisierungen denkbar. Auch Texterkennungs-
technologien konnen sich noch weiter verbessern und erreichen nicht immer hundertpro-
zentige Erkennungsraten.

Es ist absehbar, dass mit steigenden technischen Moglichkeiten auch immer mehr Pro-
zessschritte automatisiert werden. Einrichtung, Wartung und Kontrolle der ausfiihrenden
IT-Systeme miissen jedoch aller Voraussicht nach auch in Zukunft noch von menschlichen
Mitarbeitern iibernommen werden. Hier werden auch weiterhin Prozess- und IT-Experten
erforderlich sein.[104, S. 13]. Auch kognitive RPA-Systeme werden Sachbearbeiter ver-
mutlich in absehbarer Zeit nicht vollig ersetzen, da sie zwar iiber kognitive Intelligenz,

nicht aber iiber emotionale und soziale Intelligenz verfiigen.[81, S. 35]

Man kann sich dem Thema somit aus unterschiedlichen Blickwinkeln ndhern. Das media-
le Erscheinungsbild kiinstlicher Intelligenz, das von immer neuen technologischen Fort-
schritten und groflen Automatisierungspotenzialen gepragt ist, verklart gewissermalden
den Blick auf die Details. Sowohl die Erkenntnisse aus der Einzelfallstudie als auch aus
der Literaturanalyse stiitzen die Aussage, dass Finanzprozesse aktuell noch relativ gerin-
ge Potenziale zur Anwendung von Machine Learning und Software-Roboter-Technologien
bieten.

Das in den vergangenen sieben Jahren rasant angestiegene offentliche Interesse an Machi-
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ne Learning!'?’ sowie die hohe mediale Prisenz sind vermutlich vor allem durch Automa-
tisierungen anderer Prozesse getrieben. Auch das Entwicklungspotenzial der Technologie
spielt hierbei eine Rolle. Langfristig kann kaum abgeschéatzt werden, was die hohen Inves-
titionsvolumina fiir technische Verbesserungen bewirken und ab wann Machine Learning
und Software-Roboter-Technologien fiir den grol3flachigen praktischen Einsatz in Finanz-
prozessen geeignet sind.

Auch die gesellschaftlichen Folgen weiterer Automatisierung sind nicht genau vorherseh-
bar. Die automatisierbaren Tétigkeiten werden im untersuchten Unternehmen tendenziell
eher von Mitarbeitern mit niedrigerem Bildungsgrad ausgefiihrt. Dies entspricht den ein-
gangs zitierten Erkenntnissen von Frey und Osborne. Heutzutage lasst sich bereits feststel-
len, dass Menschen mit niedrigem Bildungsstand haufiger arbeitslos sind.[13] Es ist daher
denkbar, dass die gesellschaftliche Arbeitseinkommensstruktur langfristig weiter auseinan-
derdriftet, wenn die Automatisierungseffekte nicht durch eine allgemeine Steigerung des

gesellschaftlichen Bildungsniveaus oder politische Intervention abgefedert werden.

9.3 Ausblick

Da die Ergebnisse nur einen Teilbereich des Forschungsgebiets ,Potenziale von Automati-
sierungstechnologien“ abdecken und die Literatur zu dem Thema sehr liickenhaft ist, sind
kiinftig weitere Forschungsarbeiten notig. Auf Basis von Untersuchungen in anderen Pro-
zessen kann sich ein Gesamtbild ergeben, das die kurz- bis mittelfristigen Potenziale von
ML- und SR-Technologien besser erfasst. Die mediale Prasenz und die Ankiindigungen von
Software- und Beratungsunternehmen konnen auf diese Weise tiefgreifender hinterfragt
werden.

Die Auflosung von moglichst vielen in Kapitel acht aufgefiihrten Limitationen fordert be-
reits die Bestimmungsgenauigkeit des Gesamtpotenzials von ML- und SR-Technologien.
Ein verstarkter Fokus auf uniiberwachtes Lernen und eine Vervollstdndigung des Unter-
suchungsrahmens durch die Integration der in Kapitel acht genannten, nicht untersuch-
ten Prozesse konnte bisher unerkannte Anwendungsfille und Potenziale bergen. Aul3er-
dem variieren Potenziale von Unternehmen zu Unternehmen. Eine Erweiterung der For-
schung auf eine Vielzahl von Unternehmen unterschiedlicher Grof3e, Unternehmensform
und Branche ist daher notwendig. Zudem sollten kommende Untersuchungen internatio-
nal angelegt werden, um der globalen Vernetzung der heutigen Wirtschaft Rechnung zu

tragen.

1277wischen Juli 2011 und Juli 2018 sind die Google Suchanfragen zum Begriff ,Machine Learning“ in den
Vereinigten Staaten von Amerika um 975% angestiegen.[32]
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Eine weitere Verbesserung kiinftiger Untersuchungen kdme durch einen verdnderten Filter-
prozess zur Anwendungsfallidentifikation zustande. Das Ergebnis des Filterprozesses ist
aktuell fiir jeden einzelnen Prozessschritt binar, also entweder positiv oder negativ. Hier
wadre ein stochastisches Ergebnis genauer. So konnte fiir jede einzelne Filterstufe die Wahr-
scheinlichkeit dafiir bestimmt werden, dass die jeweilige Dimension einer Umsetzung nicht
im Weg steht. Durch die Multiplikation der Einzelwahrscheinlichkeiten aller Filterstufen
ergdbe sich die Umsetzbarkeit eines Anwendungsfalls.

Die bessere Einschitzung der Prozessschrittautomatisierbarkeit kime einerseits durch die
Genauigkeit des stochastischen Filterprozesses. Andererseits bietet die Bestimmung der
Einzelwahrscheinlichkeiten einen stdrkeren Anreiz, die verschiedenen potenziellen An-
wendungsfille fiir jede einzelne Dimension miteinander zu vergleichen und diesen Ver-

gleich transparent zu dokumentieren.

Wenn fiir kiinftige Potenzialanalysen Prototypen entwickelt werden, sollten ein Integra-
tion der in Kapitel 6.4 vorgeschlagenen Weiterentwicklungen stattfinden. Der Aufwand
einer jeweiligen Prototypenentwicklung pro Anwendungsfall konnte vermieden werden,
wenn die Prognosegenauigkeiten eines ausgereiften ML-Modells schon vor der Erstellung
mit einer Faustformel oder einem analytischen Modell bestimmt werden konnten. Hierfiir
miissten verschiedene ML-Modelle mit unterschiedlichen Datensitzen trainiert und getes-
tet werden. Aufgrund der vielfdltigen moglichen Konstellationen aus Hyperparametern
und Datensatzeigenschaften ist diese Forschung jedoch voraussichtlich mit grof3em Auf-
wand verbunden.

Weiterhin sollten die in zukiinftigen Untersuchungen getroffenen Annahmen stets durch
unternehmensinterne Messungen iiberpriift werden. Somit gewinnen die Annahmen an
Objektivitdt und die Gesamtpotenzialschidtzung an Genauigkeit. Nach der Erforschung der
Potenziale von unterschiedlichen Automatisierungstechnologien in vielen weiteren Prozes-
sen und bei zahlreichen Unternehmen unterschiedlicher Branchen mit den aufgezeigten
Verbesserungsvorschldagen wird sich ein genaueres Bild zukiinftiger Verdnderungen erge-
ben.

Eine stetige Aktualisierung des Forschungsstandes kann der Gesellschaft helfen, sich an
technologische Verdnderungen anzupassen. Politische Mafdnahmen - beispielsweise im Bil-
dungssektor - wirken haufig nur langfristig und sollten daher friihzeitig eingeleitet wer-
den. Die Erkenntnisse konnen des Weiteren auch Unternehmen wettbewerbsfahiger ma-
chen und sie bei der Mitarbeiterstrukturplanung begleiten oder auch Menschen bei der
Berufswahl weiterhelfen. Es ist daher geboten, dass die Erforschung des Themengebiets
dem hohen o6ffentlichen Interesse an kiinstlicher Intelligenz sowie den von der Wirtschaft
getatigten Investitionsvolumina gerecht wird. Wenn die aufgezeigte Forschungsliicke nicht

von unabhingigen Wissenschaftlern gefiillt wird, konnten Wirtschaftsunternehmen mit ei-
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nem Interesse an Offentlicher Falschinformation zukiinftige politische Entscheidungen zu

Ungunsten der Gesellschaft beeinflussen.
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