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1. Einleitung

Die Covid-19 Pandemie hat seit Anfang des Jahres 2020 fur vielfaltige Veranderungen in ver-
schiedenen Bereichen der Gesellschaft gesorgt. Die Auswirkungen sind besonders stark im
Verkehrssektor beziehungsweise in der Alltagsmobilitat zu spiren. Einer der zentralen Ein-
flusse der Pandemie auf die Verkehrsnachfrage und das Verkehrsangebot stellt die vermehrte
Nutzung individueller Verkehrsmittel dar. Insbesondere das Fahrrad lag europaweit stark im
Trend (vgl. Kraus & Koch, 2021), da es im Binnenverkehr als alternatives Verkehrsmittel zu
dem offentlichen Nahverkehr eine sozial distanzierte Art der Fortbewegung ermdglicht und die
eigene Prasenz in Uberflllten und geschlossenen Raumen verringert.

Bei der Planung und Gestaltung pandemieresilienter Mobilitatsformen und den dazugehérigen
InfrastrukturmafRnahmen obliegt den Stadten und Kommunen eine Schllisselrolle. Viele euro-
paische Stadte erkannten in Pandemiezeiten die Moglichkeit der Umwidmung von Stralen
und o6ffentlichem Raum fur Radfahrende. In kurzer Zeit sind in Bogota, Paris oder Wien provi-
sorische Radinfrastrukturmaflinahmen umgesetzt worden, welche die klimafreundliche und ak-
tive Mobilitdtsformen des Radfahrens fordern (vgl. ADFC, 2022a; vgl. Nikitas et al., 2021).

Eine dieser Mallnahmen stellen die Pop-up-Radwege dar. Die ersten Pop-up-Radwege in
Deutschland wurden in Berlin Anfang 2020 in einem schnellen Verfahren kostenglinstig mit-
hilfe von Baustellen-Baken und gelben Markierungen an Hauptverkehrsstralten errichtet.
Dadurch sollte die Radnutzung generell gefordert und verkehrssicher abgewickelt werden.
Durch die Bewegung an der frischen Luft und dem ausreichenden Abstand zueinander sollte
das Infektionsrisiko verringert und zusatzlich aus verkehrspolitischer Sicht zu der dauerhaften
Erhéhung der Sicherheit der zu Ful Gehenden und Radfahrenden beitragen werden (vgl. Got-
ting & Becker, 2020; vgl. Wirbach, 2020).

Solche neuen Ansatze aber auch der Verkehr im Allgemeinen werden haufig in den sozialen
Medien thematisiert und diskutiert. Die breite Akzeptanz neuer Fahrradinfrastruktur hangt da-
bei von verschiedenen Faktoren ab. Durch automatisierte Analysen der Diskussionen in sozi-
alen Medien kénnen solche Faktoren schneller erfasst und analysiert werden als beispiels-
weise Uber herkdbmmliche Umfragen (vgl. Ferster et al., 2021).

Vor diesem Hintergrund soll in der vorliegenden Arbeit die 6ffentliche Wahrnehmung der Pop-
up-Radwege in dem sozialen Netzwerk Twitter analysiert sowie die Moglichkeit der Einbindung
dieser in politische Planungsprozesse im Mobilitdtsbereich eingeschatzt werden. Hierzu wird
zum einen ein Social Media Mining Prozess entwickelt, welcher zur Datengewinnung, Daten-
vorverarbeitung sowie Datentransformation thematisch relevanter Tweets dient. Zur Validie-
rung der Ergebnisse werden erganzend Experteninterviews durchgefuhrt. Durch diese wird
zudem die Mdglichkeit der Einbindung von Meinungsaufierungen in politische Planungspro-
zesse eingeschatzt. Fur eine strukturierte Durchfihrung des Forschungsvorhabens, wird das
Thema fokussiert anhand der folgenden drei Forschungsfragen diskutiert:
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F1: Wie fallt die 6ffentliche Wahrnehmung der Pop-up-Radwege national und international
auf Twitter aus?

F2: Welche Aspekte werden von der lobenden und von der kritischen Seite thematisiert?

F3: Inwieweit kdnnen Social Media Analysen in Planungsprozesse im Mobilitatsbereich der
Kommunen- beziehungsweise Landerpolitik eingebunden werden?

Hierzu werden zunachst in Kapitel 2 die in dieser Arbeit verwendeten Begriffe und Methoden
definiert und erlautert. Anschlieflend soll der auf Grundlage der Literaturrecherche und den
Experteninterviews basierende Social Media Mining Prozess vorgestellt werden. In Kapitel 3
erfolgt daraufhin die Darstellung der Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der Experteninter-
views. Durch die vorangegangene Definition relevanter Fachbegriffe sowie die in Kapitel 3
erfolgte Darstellung des verwendeten Forschungsdesigns, kdnnen im folgenden Literatur Re-
view die thematisch sowie methodisch relevanten Erkenntnisse der Literaturrecherche im Kon-
text der vorliegenden Arbeit aufgezeigt werden. Die Ergebnisse des Social Media Mining Pro-
zesses sowie die Erkenntnisse aus den Experteninterviews werden anschlie3end in Kapitel 5
im Gesamtkontext der Arbeit vorgestellt und diskutiert. AbschlieRend sollen die Limitationen
dieser Arbeit aufgezeigt, sowie die in Kapitel 6 diskutierten Ergebnisse im Kontext fur weitere
Forschung reflektiert werden.
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8. Fazit und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit sollte die 6ffentliche Wahrnehmung auf Twitter zu den Pop-up-Rad-
wegen untersucht werden. Hierflir wurden zunachst grundlegende Begrifflichkeiten definiert
sowie darauf aufbauend ein Social Media Mining Prozess entwickelt, welcher zur Datengewin-
nung, Datenvorverarbeitung sowie Datentransformation von Tweets diente. Durch diesen
Miningprozess konnten insgesamt 10.390 relevante Tweets zu der Pop-up-Radweg-Thematik
identifiziert werden. AnschlielRend wurden die 9.231 deutschsprachigen und 1.159 englisch-
sprachigen Tweets separat analysiert.

In der Volumenanalyse wurden zunachst grundlegende raumliche sowie zeitliche Faktoren des
Datensatzes ermittelt. Um Schlussfolgerungen tber die persénlichen Stimmungen der Twitter-
User im Zusammenhang mit den Pop-up-Radwegen schlielien zu kénnen, wurde anschlie-
Rend eine auf die Domane des Datensatzes optimierte Sentimentanalyse durchgefuhrt. Durch
sie erfolgte die Klassifikation der Tweets automatisiert in die Sentimentklassen Positiv, Negativ
und Neutral. In der Themenanalyse wurden mithilfe einer Netzwerkanalyse Cluster aus 37 in
den Tweets vorkommenden Schliisselwoértern gebildet. Sie dienen neben den in den Tweets
am haufigsten genannten Begriffen zur Identifikation von Zusammenhangen beziehungsweise
Diskussionsthemen. Um zum einen tiefere Einblicke in die Thematik zu erlangen und zum
anderen von dem Deutungswissen von Experten, welches sich aus der subjektiven Interpre-
tation der vorgestellten Ergebnisse dieser Arbeit ergibt, zu profitieren, wurden zusatzlich drei
Experteninterviews mit Experten aus unterschiedlichen Bereichen der Radverkehrsbranche
durchgefihrt.

Die Ergebnisse der drei Analysemethoden sowie die Erkenntnisse aus den Experteninterviews
verifizieren den bisherigen Stand der Forschung zur Pop-up-Radweg-Thematik. Dartiber hin-
aus kann der aktuelle Forschungsstand durch die in dieser Arbeit durchgefuhrten Analysen
und die Experteninterviews erweitert werden. Im Folgenden werden die zentralen Erkennt-
nisse in der Reihenfolge der drei in der Einleitung definierten Forschungsfragen zusammen-
gefasst.

Die Hochphase der deutschsprachigen Diskussion zu den Pop-up-Radwegen auf Twitter
konnte anhand der Ergebnisse der Volumenanalyse auf den Mai 2020 datiert werden. Insge-
samt konnte ein Zusammenhang zwischen der Intensitat der Diskussion auf Twitter und der
Durchfuhrung von Aktionstagen durch beispielsweise Verbande festgestellt werden, da es an
diesen Tagen vermehrt zu der Publikation von Tweets kam. Beide Beobachtungen wurden
zusatzlich durch die Einschatzungen der Experten verifiziert.

In Cluster 1 lasst das zentrale Auftreten der Schlisselworter Sicherheit, Radfahrende und
Platz auf eins der zwei Kernthemen der auf Twitter diskutierten Pop-up-Radweg-Thematik
schlief3en: Die durch Pop-up-Radwege erlangte Sicherheit fiir Radfahrende aufgrund der Neu-
aufteilung der Verkehrsrdume. Im Zusammenhang mit dem Sicherheitsaspekt wird vermehrt
der Autoverkehr, die Entstehung von Stau sowie die missbrauchliche Nutzung der Pop-up-
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Bikelanes durch Parker erwahnt. Diese Zusammenhange lassen sich parallel dazu in der Li-
teratur wiederfinden und kdnnen unabhangig von den Experten bestatigt werden.

Das zweite zentrale Thema der Diskussion wird anhand der in Cluster 2 enthaltenen Schlis-
selwodrter zusammengefasst: Das Ziel der Beschleunigung der Verkehrswende durch die ge-
Zielte Forderung des Radverkehrs. Die Stadt Berlin wird in diesem Zusammenhang sowohl auf
Twitter als auch in der nationalen sowie internationalen Literatur als Vorreiter wahrgenommen.
Der Prozess der Verstetigung der temporaren Pop-up-Radwege in dauerhafte Radinfrastruk-
tur, welcher von den Experten vermehrt erwahnt wurde, ist in den Daten ebenfalls erkennbar.
Eindeutige Forderungen nach der Verstetigung der temporaren Radfahrstreifen kdnnen an-
hand der vermehrten Verwendung des Schliisselwortes ,dauerhaft* auf den Zeitraum von Ja-
nuar 2021 bis Juni 2022 eingegrenzt werden.

Die Sentimentanalyse der deutschsprachigen Tweets zeigte auf, dass knapp die Halfte der
Tweets zu der untersuchten Thematik neutrale Emotionen besitzen. Die Anteile der positiven
und negativen Tweets fielen in Summe ahnlich grol3 aus, wobei die Anzahl der positiven
Tweets leicht Gberwog. Die nach der ersten Einfiihrung der Pop-up-Radwege im April 2020
zunachst tendenziell positiv verlaufende Grundstimmung wurde im September 2020 durch ei-
nen von dem Berliner Verwaltungsgericht stattgegebenen Eilantrag gegen die Pop-up-Rad-
wege in Berlin negativ beeinflusst.

Insgesamt enthalte positive Tweets besonders haufig die Begriffe ,Sicherheit* und ,Verkehrs-
wende”. Dies deutet auf einen in der Literatur und den Experteninterviews ebenfalls beobach-
teten Sachverhalt im Zusammenhang mit der Pop-up-Radweg-Thematik hin: Die Sicherheits-
aspekt und die Verkehrswende beeinflussen die 6ffentliche Wahrnehmung positiv und werden
als Pro-Argumente angefuhrt.

Die Begriffe ,Auto®, ,Stau” und ,gefahrlich werden vermehrt von negativ klassifizierten Tweets
verwendet. Es ist demnach ein Zusammenhang zwischen den negativen AulRerungen und
dem Autoverkehr zu erkennen. Die in der Literatur und den Experteninterviews genannten
Contra-Argumente der Pop-up-Radwege verweisen ebenfalls auf diesen Zusammenhang.

Im Gegensatz zu den Erkenntnissen aus den in Kapitel 4 vorgestellten Studien konnten keine
politische Kernliberzeugungen zu den Pop-up-Radwegen in den Argumenten der positiven
beziehungsweise negativen Tweets erkannt werden. Allerdings lassen die den Clustern der
Netzwerkanalyse zugehdrigen Stadtenamen Ruickschlisse auf die Intensitat der jeweils vor
Ort diskutierten Themen schlielen. Diese Zusammenhange stellen ein in der Literatur bisher
nicht thematisierten Sachverhalt dar.

Aufgrund der geringen Anzahl an englischsprachigen Tweets, welche zusatzlich aus verschie-
denen Landern stammen, konnte in der vorliegenden Arbeit die internationale 6ffentliche
Wahrnehmung der Pop-up-Bikelanes nur bedingt analysiert werden. Der englischsprachige
Datensatz weist sowohl in der Volumenanalyse als auch in der Themenanalyse Gemeinsam-
keiten zu dem deutschsprachigen Datensatz auf. Lediglich in der Sentimentanalyse ist ein
Unterschied in der Verteilung der Sentimentklassen pro Jahr zu erkennen. Die Jahre 2021 und
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2022 weisen einen im Vergleich zum Jahr 2020 héheren Anteil an negativen Tweets auf.
Grunde dafur konnten weder in der Literatur noch in den Experteninterviews definiert werden.

Die Experten weisen in den Interviews auf die auf Twitter sehr gut organisierte Fahrradcom-
munity hin. Gerade zur Verbreitung von Informationen stellt Twitter ein beliebtes Medium der
Community dar. Die Darstellung der Mdglichkeiten der Einbindung von Meinungsaufierungen
auf Social Media stellt einen in der Literatur bisher nicht betrachteten Aspekt dar. Den Mei-
nungsaullerungen Uber soziale Netzwerke wird von den Experten ein grof3er, in manchen Fal-
len zu grofer, Einfluss auf die Politik zugeschrieben. Sie empfehlen aus diesem Grund eine
bedachte Berlicksichtigung in zukinftigen Planungsprozessen. Aus der planerischen Perspek-
tive kdnnte Social Media nach Expertenmeinung zuklnftig vermehrt zur Einholung von Mei-
nungsbildern aus der breiten Gesellschaft genutzt werden. Voraussetzung dafir ist die vorhe-
rige Definition einer konkreten Fragestellung.

Wie in Kapitel 7 erwahnt, weisen die Ergebnisse lediglich Zusammenhange und keine Kausa-
litdten auf. Zukiinftig besteht im Bereich des Social Media Minings daher ein grofRes Potential.
Um dieses Potential auszuschdpfen und die internationale Wahrnehmung der Pop-up-Bikela-
nes detaillierter beschrieben zu kénnen, gilt es den englischsprachigen Datensatz zu vervoll-
standigen und die darauf aufbauenden Analysen zu detaillieren. Die Erweiterung der in dieser
Arbeit verwendeten Stichwortsuche sowie eine divergente Auswahl der Schlisselworter der
Netzwerkanalyse kénnen die erlangten Erkenntnisse Uber die Pop-up-Radweg-Diskussion
dariber hinaus erganzen. Eine zweite Mdglichkeit weitere Erkenntnisse zu erlangen, bildet die
Erweiterung der Analyse auf die angehangten Bild- und Videodateien. Aulterdem kann mithilfe
einer Analyse der sozialen Strukturen die Radfahrcommunity auf Twitter in weiteren For-
schungsvorhaben analysiert werden. AbschlieRend ist die Anpassung des Social Media Mining
Prozesses auf eine alternative im Mobilitatsbereich diskutierte Thematik denkbar. Durch sie
kénnen zusatzlich vielversprechenden Erkenntnissen Uber die 6ffentliche Wahrnehmung von
Projekten im Zusammenhang mit dem zukinftigen Vorhaben der Verkehrswende erzielt wer-
den.

Die Information und Kommunikation Gber neue RadverkehrsmafRnahmen sind auch bei der
Pop-up-Radweg-Thematik von entscheidender Bedeutung fur ihre Akzeptanz gewesen. Die
schnelle gesellschaftliche Akzeptanz sowie die zu Anfang positive Berichterstattung stellten
dabei einen entscheidenden Faktor fir den Erfolg dar. Der Druck der Gesellschaft, auch auf
Twitter, trug zudem einen Teil flr die spatere Verstetigung bei. Gerade bei dem in den Tweets
haufig erwahnten Thema der Verkehrswende scheint der Drang der Gesellschaft nach Mitbe-
stimmung in der Art und Weise der Umsetzung grol3 zu sein.





