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nologien — wird heute bereits in vielen Bereichen erfolgreich
eingesetzt: in Schulen und Hochschulen sowie mehr und
mehr auch in der beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildung
von Auszubildenden bis zu Top-Managern. Ziel dieses Sam-
melbandes ist es, den Status (Quo und aktuelle Pro
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Vorwort der Herausgeber

E(lectronic)-Learning — das Lernen und Lehren auf Basis moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien — wird heute bereits in vielen Bereichen erfolg-
reich eingesetzt: In Schulen und Hochschulen, sowie mehr und mehr auch in der
beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildung von Auszubildenden bis zu Top-
Managern. Ziel dieses Sammelbandes ist es, den Status Quo und aktuelle Projekte
zu beschreiben. In Verbindung damit sollen auch wichtige E-Learning Trends und
zukunftsgerichtete Entwicklungen identifiziert und analysiert werden.

»Neue Trends im E-Learning® lassen sich im Rahmen einer Wirtschaftsinfor-
matik-Tagung, auf der traditionell ,,Aspekte der Betriebswirtschaftslehre und In-
formatik* interdisziplindr beleuchtet werden, besonders gut analysieren. Im Rah-
men der 3. Multikonferenz Wirtschaftsinformatik vom 20. — 22. Februar 2006
(MKWT’06) an der Universitit Passau, vgl. www.mkwi06.de, wurde deshalb die
Teilkonferenz ,,E-Learning* organisiert. Auf die Bitte zur Einreichung von Arti-
keln gingen bis Oktober 2005 iiber 40 Artikel ein. In einem kritischen Begutach-
tungsprozess mit 3 Gutachten pro Artikel wurden 29 Vortrige ausgewihlt, vgl.
auch www.iwi.uni-hannover.de/eltk2006.html. Damit war die Teilkonferenz
»E-Learning® die grofite Teilkonferenz der MKWI’06. Die ausgewihlten Artikel
sind nun in diesem Sammelband zusammengefasst und decken viele derzeit wich-
tige E-Learning Trends ab, wie z. B.

e (echtes) M(obile)-Learning mit immer kleineren Endgeriten wie z. B.
Smartphones oder PDAs,

e neue Geschiftsmodelle fiir Hochschulen und Unternehmen des Sektors E-Lear-
ning und allgemein des Bildungssektors,

e neue Ansitze zur Integration von E-Learning in IT-Infrastrukturen (technisch)
und Prozesse (organisatorisch),

e neue Qualititssicherungsverfahren und -instrumente sowie Bildungscontrolling
und

e die Konvergenz von Lern-, Wissens-, und Personalmanagementsystemen.

Viele Beitrdge, sowohl von Hochschulforschern als auch von Praktikern, ver-
folgen innovative, interdisziplindre Ansdtze der Erkenntnisgewinnung und oft
werden originelle Handlungsempfehlungen herausgearbeitet. Teils wird auch die
dritte Sdule des E-Learning, die Didaktik, mitbetrachtet.

Der mit 1000 € dotierte, von der timedyou GmbH gestiftete E-Learning Innova-
tionspreis wurde am 22. Februar 2006 Herrn Dr. Georg Stréhlein (FernUniversitét
Hagen) fiir seinen Vortrag und seinen Artikel ,,Mobile Learning using Mobiles:
Hype or Tripe? verliehen. Die Jury hatte die schwierige Wahl zwischen 8 hoch-
kardtigen Innovationspreiskandidaten/innen auszuwéhlen, vgl. auch www.iwi.uni-
hannover.de/eltk2006.html.



VI  Vorwort der Herausgeber

Besonders sei Frau Nicole Knochelmann, Institut fir Wirtschaftsinformatik
(IWI) der Leibniz Universitidt Hannover, gedankt, die die Teilkonferenz professio-
nell mitorganisiert, den Begutachtungsprozess reibungslos koordiniert und alle
Teilnehmer herzlich und personlich betreut hat. Allen Autoren dieses Sammelban-
des sei gedankt, dass sie durch ihre Beitrdge erst die Qualitdt dieses Buchs ermdg-
licht haben. Ein besonderer Dank gebiihrt auch Frau Corinna Luedtke, ebenfalls
IWI, die sehr geduldig viele Autoren kontaktiert und die vielen, teils mithsamen
Layoutanpassungen vorgenommen hat. Gedankt sei zuletzt noch Frau Katharina
Wetzel-Vandai und Frau Gabriele Keidel, beide Springer Verlag, fiir die — wie
immer — ausgezeichnete Zusammenarbeit.
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Prof. Dr. Michael H. Breitner (Leibniz Universitdt Hannover)
Beate Bruns, M. A. (time4you GmbH, Karlsruhe)

Prof. Dr. Franz Lehner (Universitdt Passau)
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Qualification of Top and Middle Managers In
Special (M)obile-Learning Scenarios
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Abstract: A well working management is important to gain competitive advan-
tages. Currently the need of learning and self-qualifying is continuously increas-
ing. Reasons are the dramatic changes to the company’s environment. There never
has been a time in history when changes have evolved so rapidly, discontinuously
and nonlinearly. But managers often are short of time and feel that they don’t have
the time of conventional scenarios like courses, qualification seminars or confer-
ences. A possible solution are special (m)obile-learning scenarios which combine
the advantages of e-learning with mobility and flexibility. Since fall 2002 the
ubiquitous learning platform UbiLearn is developed at Institut fiir Wirtschaftsin-
formatik, Universitidt Hannover. Its mobile module, UbiLearn mobile, is working
as a prototype since winter 2004. It is used by undergraduate or graduate students
of business administration at Universitit Hannover. It supports blended learning
with different types of exercises and tests, e. g. text based and multiple choice
questions. Answers are evaluated automatically. Solutions can be presented as
text, figures and slides, audio or video files. The current research focuses to fur-
ther develop UbiLearn mobile to support mobile management qualification sce-
narios. Since managers have different requirements on software usability a sepa-
rate development process is initiated.

Introduction

A well-working management is important to gain competitive advantages. The
main goals of management are to transfer creative ideas into market-driven pro-
ducts and to optimize workflow processes. Often the company’s success or failure
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is associated with “the managers”. Therefore the managers are always in the spot-
light of the public. They are forming the corporate culture and they are “living” it.

A part of the corporate culture is the way how managers are learning. It is as-
sumed that this way of learning differs from other groups of persons. Most man-
agers are short of time. If you follow an old Chinese wisdom “wealthy is who has
got enough time” a lot of managers could be called “poor”. At the same time the
need of learning and self-qualifying is continuously increasing. Reasons are the
dramatic changes to the company’s environment. There never has been a time in
history when changes have evolved so rapidly, discontinuously and nonlinearly.
As a result, corporate life has become and is becoming more complex, compli-
cated and paradoxical. The managerial complexity is not only increasing, it is also
becoming completely different (Baets and Van der Linden 2003).

These conditions lead into a dilemma: On the one hand managers feel an in-
creasing need for learning and self-qualifying to make sure that they will be pre-
pared for all future challenges. On the other hand they are often short of time and
feel that often there isn’t enough time for qualification. Conventional qualification
scenarios like training courses, qualification seminars or conferences are time-
intensive and often don’t fit to the managers’ needs.

A possible solution are special (m)obile-learning scenarios which combine the
advantages of e-learning with mobility and flexibility. Even if there are already
working m-learning systems available on the market it is assumed that managers
learn “different” and require special m-learning applications and/or special learn-
ing contents. Current research in the Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Universitit
Hannover, focuses to further develop the existing mobile learning application
UbiLearn mobile to become adequate for management qualification scenarios.

From E-learning to M-learning

Background

Learning which is supported and/or made possible by the use of information (and
communication) technology (IT) is defined as e-learning. IT must not only be aux-
iliary but has to be obligatorily connected with the learning process (Seufert et al.
2001). IT suitable for enabling or supporting e-learning is called e learning tech-
nology. Important parts of e-learning technology are e-learning applications or
front ends, i. e. software applications which are suitable to support or enable
e-learning on specific hardware. E-learning systems combine hardware, software
and networks where required. E-learning scenarios include e-learning systems and
users like learners, instructors, tutors and authors.

E-learning technology is object to fundamental and rapid technological
changes. Fig 1 gives an overview over important e-learning technologies and
trends and shows important e-learning terms. Some of today’s most important and
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